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A.

Informationen iiber die Upvest Securities GmbH und ihre Dienstleistungen -
vorvertragliche Verbraucherinformationen

GemaR § 63 Abs. 7 Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) und § 312d Abs. 2 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) in
Verbindung mit Art. 246b Einfiihrungsgesetz zum Birgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) informiert die Upvest
Securities GmbH nachfolgend tiber sich und ihre Wertpapierdienstleistungen und
Wertpapiernebendienstleistungen.

Informationen zur Upvest Securities GmbH

Name: Upvest Securities GmbH
Anschrift: Prenzlauer Allee 242-247
10405 Berlin

Internet: www.upvest.co

E-Mail: contact@upvestsecurities.co

Eintragung im Handelsregister

Handelsregister des Amtsgerichts Charlottenburg (Berlin)
HRB 232445

Gesetzliche Vertretungsberechtigte

Tobias Auferoth, Dr. Khanh Dang Ngo

Hauptgeschaftstatigkeit der Upvest Securities GmbH, Erlaubnis und zustdndige Aufsichtsbehorde

Die Upvest Securities GmbH (,,Upvest”) besitzt eine Erlaubnis gemaR § 15 Abs. 1 Wertpapierinstitutsgesetz

(WplIG) fur das Finanzkommissionsgeschaft (§ 2 Abs. 2 Nr. 1 WplG), die Verwahrung und Verwaltung von
Finanzinstrumenten  (§ 2 Abs. 3 Nr. 1 WpIG), die  Anlagevermittlung  (§2 Abs. 2 Nr. 3 WpIG), die
Abschlussvermittlung (§ 2 Abs. 2 Nr. 5 WplG) sowie fiir den Eigenhandel (§ 2 Abs. 2 Nr. 10 lit. ¢) WplG). Sie wird
von der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (,,BaFin“), Marie-Curie-Stralle 24 — 28, 60439 Frankfurt
(im Internet unter: ,www.bafin.de”), beaufsichtigt. Gegenstand des Unternehmens sind die genannten
Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen und damit zusammenhangende Geschifte.

Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen von Upvest

Upvest bietet den Erwerb und die VerduRerung von Finanzinstrumenten und die Verwahrung von Wertpapieren
in einem Wertpapierdepot an. Sie erbringt Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen
im Sinne von §2WpIG sowie nach §2 Abs.8und Abs. 9 WpHG: das Finanzkommissionsgeschaft, die
Verwahrung und Verwaltung von Finanzinstrumenten, die Anlagevermittlung, die Abschlussvermittlung sowie
den Eigenhandel. Sie erbringt keine Beratungsdienstleistungen, d.h. insbesondere keine Anlageberatung.

Zustandekommen eines Rahmenvertrags

a) Upvest schlieBt mit Kunden von VisualVest GmbH, Weilkfrauenstrale 7, 60311 Frankfurt am Main
(,VisualVest”) auf der Grundlage der Kundenvereinbarung einen Rahmenvertrag, der die wesentlichen
Rechte und Pflichten von Upvest und den Kunden im Hinblick auf die angebotenen Wertpapiergeschéafte
enthdlt und Rechte und Pflichten dokumentiert (nach erfolgreichem Vertragsschluss eigene ,Kunden” von
Upvest).

b) Der Kunde kann den Rahmenvertrag mit Upvest wirksam schlieRen, indem er auf der digitalen Plattform von
VisualVest die entsprechenden Eingabefelder befiillt. Der Kunde erhalt dabei vor Vertragsabschluss Zugang
zu samtlichen Vertragsdokumenten. Der Kunde bestatigt schlieBlich in Form eines ihn bindenden Angebots
den Inhalt des Rahmenvertrages. Upvest bestatigt dem Kunden anschliefend den Vertragsabschluss. Damit
kommt der Rahmenvertrag zwischen Kunde und Upvest verbindlich zustande.

c) VisualVest wird als Anlagevermittler im Sinne von §2Abs.2Nr. 3 WpIG tatig, d.h. leitet die
Wertpapierauftrage (,Order”) des Kunden an Upvest weiter. VisualVest Gibernimmt dabei die gesamte
Kommunikation zwischen Kunde und Upvest, d.h. leitet relevante Kommunikation auch an Upvest weiter.

Kommunikationsmittel und Sprachregelung

a) Die Kommunikation zwischen Upvest und Kunden findet grundsatzlich Uber VisualVest und die von
VisualVest bereitgestellte elektronische Applikation (,Applikation” oder , App“) statt. Ein elektronisches
Postfach besteht bei VisualVest und wird von VisualVest verwaltet (,Postfach”). Das Postfach fungiert als
Kommunikationsmittel, tGber das VisualVest die von Upvest erstellten Dokumente in elektronischer Form
bereitstellt und somit den Informationspflichten von Upvest und VisualVest gegeniiber den Kunden
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nachkommt. Der Kunde kann im Verlauf der Geschaftsverbindung den Versand von Dokumenten per Papier
auswahlen, indem der Kunde Upvest mitteilt, dass er die auf Grund gesetzlicher Regelung vorgesehenen
Informationen in Papierform erhalten mochte. In diesem Fall wird Upvest jedes nach gesetzlicher Regelung
in Papierform zu ibersendendes Dokument dem Kunden per Papier postalisch zusenden.

b) Wertpapierauftrage des Kunden an Upvest kdnnen ausschlieBlich Gber die Plattform von VisualVest in
deutscher Sprache lbermittelt werden. Der Kunde hat die Mdglichkeit, in deutscher Sprache Montag bis
Freitag zwischen 9:00 Uhr bis 18:00 Uhr mit VisualVest zu kommunizieren und Dokumente sowie andere
Informationen zu erhalten. VisualVest wird in diesem Zusammenhang an Upvest gerichtete Anfragen an
Upvest weiterleiten.

5. Aufzeichnung von elektronischer Kommunikation

Elektronische Kommunikation zwischen Upvest und dem Kunden, die zu Geschéften flihren oder fiihren kann,
wird aufgrund einer entsprechenden gesetzlichen Verpflichtung aufgezeichnet. Eine Kopie der Aufzeichnung
dieser Kommunikation mit dem Kunden steht dem Kunden auf Anfrage Gber einen Zeitraum von fiinf (5) Jahren
oder — sofern seitens der zustandigen Aufsichtsbehorde gewlinscht — Giber einen Zeitraum von sieben (7) Jahren
zur Verfugung.

6. Information zu veroffentlichten Wertpapierprospekten

Nach einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen verdffentlichte Prospekte fir offentlich angebotene
Wertpapiere sind lber den Emittenten oder den Anbieter erhiltlich. In der Regel sind nach einschlagigen
gesetzlichen Bestimmunen veroffentlichte Prospekte auch auf der Internetseite des Emittenten abrufbar.

7. Berichterstattung

a) Upvest Gbermittelt dem Kunden Uber VisualVest unverziglich die wesentlichen Informationen tber die
Ausfiihrung seines Auftrages.

b) Upvest iibermittelt dem Kunden tber VisualVest schnellstmoglich, jedoch spadtestens am ersten Geschaftstag
nach Ausfiihrung eines Auftrages oder, sofern Upvest die Bestatigung des Auftrages von einem Dritten erhalt,
spatestens am ersten Geschaftstag nach Eingang der Bestdtigung eine Abrechnung oder eine
Auftragsbestatigung.

¢) Upvest stellt dem Kunden einmal vierteljahrlich Gber die Applikation einen Depotauszug zur Verfligung.
8. Abwicklung zwischen dem Kunden und Upvest

a) Upvest legt erhaltene Kundengelder unverziglich auf einem Treuhandsammelkonto zugunsten der Kunden
bei einem oder mehreren CRR-Kreditinstituten, etwa der ABN Amro Bank N.V., Frankfurt Branch, oder
Deutsche Bank AG, Frankfurt am Main an (,Verrechnungskonto”). Fiir den Fall, dass Upvest mehrere
Treuhandsammelkonten einrichtet, kann Upvest Kundengelder von einem Verrechnungskonto auf ein
anderes verschieben.

b) Upvest und der Kunde verabreden zu diesem Ziel abweichend von § 84 Abs. 2 S. 1 WpHG die Verwahrung der
Kundengelder auf einem Treuhandsammelkonto gemaR der ,Sonderbedingungen Treuhandsammelkonto”
(Abschnitt F.).

c) Der Kunde stimmt der Verwahrung seiner Gelder auf dem Treuhandsammelkonto ausdrticklich zu.
d) Upvest weist auf  den gesetzlich verfolgten Schutzzweck des § 84 WpHG hin,
Wertpapierdienstleistungsunternehmen anzuhalten, mit der Trennung der Kundengelder zu verhindern, dass

Kundengelder ohne Zustimmung der jeweiligen Kunden far Rechnung des
Wertpapierdienstleistungsunternehmens oder fiir Rechnung anderer Kunden verwendet werden.

9. MaBnahmen zum Schutz der bei Upvest verwahrten Finanzinstrumente und Gelder der Kunden

Bei der Verwahrung von Finanzinstrumenten beachtet Upvest die gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen
Anforderungen an die OrdnungsmaRigkeit des Verwahrgeschafts.

Upvest ist der Entschadigungseinrichtung der Wertpapierhandelsunternehmen (,,EdW*) angeschlossen. Die EdW
ist als nicht rechtsfahiges Sondervermégen des Bundes bei der Kreditanstalt fir Wiederaufbau (,,KfW*) errichtet,
§ 6 Abs. 1 Anlegerentschadigungsgesetz (AnlEntG).

Gesetzliche Grundlage fir die Tatigkeit der EdW ist das AnlEntG, mit dem die Richtlinie 97/9/EG in der
Bundesrepublik Deutschland im Jahr 1998 umgesetzt wurde.

Das Gesetz gewahrt Anlegern einen auf EU-Ebene harmonisierten Mindestschutz und dient der Stabilisierung
des Banken- und Finanzdienstleistungssektors.

Die in dem Wertpapierdepot verbuchten Finanzinstrumente lasst Upvest — entsprechend den einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen fiir die Sammelverwahrung — direkt oder indirekt durch eine
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10.

11.

12,

Wertpapiersammelbank verwahren (,, Drittverwahrer”). Der Drittverwahrer verwahrt die Wertpapiere auf einem
Sammeldepot gemeinsam mit den Wertpapieren anderer Kunden von Upvest. Daher besteht das Risiko, dass der
Drittverwahrer die Bestande verschiedener Kunden entgegen seiner Verpflichtung untereinander vermischt.

Die EdW leistet eine Entschadigung nach der MaRgabe des AnlEntG, wenn ein zugeordnetes
Wertpapierhandelsunternehmen in finanzielle Schwierigkeiten gerdt und nicht mehr in der Lage ist, seine
Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschaften gegeniiber seinen Kunden zu erfiillen (zur Klarstellung: Im Hinblick
auf die im Eigentum des Kunden stehenden Finanzinstrumente ist der Kunde bereits durch sein
Aussonderungsrecht abgesichert). Wann diese Voraussetzung gegeben ist, stellt die BaFin fest und veroffentlicht
diese Feststellung im Bundesanzeiger. Die Hohe der Entschddigung betrégt pro Anleger 90 % seiner Forderungen
aus  Wertpapiergeschaften  (begrenzt  auf  maximal EUR20.000) gegen das  betroffene
Wertpapierhandelsunternehmen. Ein Entschadigungsanspruch besteht nicht, soweit Gelder nicht auf die
Wahrung eines EU-Mitgliedstaates oder auf Euro lauten. Weitere Ausschlussgriinde sind in § 3 Abs. 2 AnlEntG
geregelt. Auf Wunsch des Anlegers werden ihm detaillierte schriftliche Informationen Uber die
Anlegerentschadigung kostenlos ausgehandigt.

Die derzeit auf dem Verrechnungskonto bei der ABN Amro Bank N.V., Frankfurt Branch, gehaltenen
Kundengelder sind durch das niederlandische Einlagensicherungssystem (Dutch Statutory Deposit Guarantee
Scheme, ausgefiihrt von der Niederlandischen Zentralbank (De Nederlandsche Bank) und bis zu einem Betrag in
Hohe von EUR 100.000 pro Einleger einlagengesichert. Die derzeit auf dem Verrechnungskonto bei der Deutsche
Bank AG, Frankfurt am Main, gehaltenen Kundengelder sind durch das deutsche Einlagensicherungssystem
(Entschadigungseinrichtung deutscher Banken) nach dem Einlagensicherungsgesetz bis zu einem Betrag in Hohe
von EUR 100.000 pro Einleger einlagengesichert.

Informationen zu Arten und Risiken von Finanzinstrumenten

Upvest flihrt Geschéafte in Aktien, Investmentanteilen und ggf. anderen in den dem Kunden gesondert in seinem
Postfach zur Verfigung gestellten Dokument mit Basisinformationen ({ber Finanzinstrumente
(,,Basisinformationen”) genannten Finanzinstrumenten aus. Die Basisinformationen sowie Ziffer 10. der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten wichtige Hinweise und eine allgemeine Beschreibung zu der Art
und den Risiken der Finanzinstrumente.

Wertpapiergeschéfte sind wegen ihrer spezifischen Merkmale regelmaRig mit speziellen Risiken behaftet.
Insbesondere folgende Risiken sind hierbei relevant:

- Preisschwankungen, Kursanderungsrisiko, Risiko riicklaufiger Anteilspreise;

- Bonitatsrisiko des Emittenten (Ausfallrisiko oder Insolvenzrisiko); und

- Totalverlustrisiko.

In der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage (z.B. Zinsen, Dividenden) und erzielte Wertsteigerungen sind kein
Indikator fiir kiinftige Ertrage oder Wertsteigerungen. Ausfiihrliche Informationen hierzu enthélt die Broschiire
Basisinformationen. Zusatzlich erhdlt der Kunde Informationen Uber die jeweilige Website des Emittenten.

Informationen zu Ausfiihrungsplatzen
Informationen zu Ausfiihrungsplatzen sind in den ,Ausfiihrungsgrundsatzen” (Abschnitt E.) enthalten.
U.S. Personen

Aufgrund des Abkommens zwischen der Bundesrepublik Deutschland und den Vereinigten Staaten von Amerika
zur Forderung der Steuerehrlichkeit bei internationalen Sachverhalten (Foreign Account Tax Compliance Act,
FATCA) muss Upvest prifen, ob der Kunde moglicherweise eine sogenannte ,U.S. Person” ist. U.S. Personen
kénnen nicht Kunde von Upvest werden. Es liegt in der Verantwortung eines jeden Kunden, abzukldren, ob er
eine U.S. Person ist oder wird und diesen Umstand Upvest unverziiglich mitzuteilen. Ist der Kunde eine U.S.
Person, darf Upvest die vertragliche Kundenbeziehung fristlos kiindigen. Den Upvest mit der Qualifizierung des
Kunden als U.S. Person entstehenden Aufwand und Schaden hat der Kunde von Upvest zu ersetzen.

Aufgrund des Finanzkonten-Informationsaustauschgesetzes (FKAustG) muss Upvest Kundendaten, die vom
FKAustG erfasst werden und dem Zweck dienen, im Rahmen des zwischenstaatlichen Austausches von
Finanzkonten-Information an die jeweiligen Ansassigkeitsstaaten Gbermittelt zu werden, an die Finanzbehérden
melden (sog. Common Reporting Standard — CRS).

Der Kunde ist dazu verpflichtet, Upvest alle Steueransdssigkeiten, die auf den Kunden zutreffen, mitzuteilen. Der
Kunde bestatigt, dass alle Erklarungen im Rahmen der Kontoeréffnung richtig und vollstandig sind. Der Kunde
verpflichtet sich dazu,

- Upvest unverziiglich iiber Anderungen von Umsténden zu informieren, die bewirken, dass die im Rahmen
der Kontoeroffnung tibermittelten Informationen nicht mehr richtig sind, und
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13.

14.

- Upvest innerhalb von dreiRig (30) Tagen nach einer solchen Anderung eine entsprechende Mitteilung an
Upvest zu Ubermitteln. Dazu gehért insbesondere eine Anderung oder Erweiterung der
Steueransassigkeiten des Kunden.

Handeln auf eigene Rechnung; keine Tatigkeit als Einzelunternehmer

Der Kunde nutzt sein Wertpapierdepot nur auf eigene Rechnung und nicht im Rahmen einer Tatigkeit als
Einzelunternehmer nach §§ 13-18 Einkommensteuergesetz (sog. Gewinneinkiinfte), etwa im Zusammenhang
mit einer land- und forstwirtschaftlichen, gewerblichen oder freiberuflichen Tatigkeit. Soweit dies nicht der Fall
ist, ist der Kunde verpflichtet, dies Upvest unverziglich in Textform mitzuteilen. Fiir den Fall, dass der Kunde
nicht ausschlieBlich auf eigene Rechnung handelt, behalt sich Upvest vor, die vertragliche Kundenbeziehung
fristlos zu kiindigen.

Information Uber Kosten und Nebenkosten bei der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen und
Wertpapiernebendienstleistungen; Steuern und VerauBerung von Wertpapieren (Vorabpauschale)

GemaR § 63 Abs. 7 WpHG informiert Upvest mit dem Preis- und Leistungsverzeichnis lber die Kosten und
Nebenkosten bei der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen im
Sinne von § 2 Abs. 8 und Abs. 9 WpHG.

Neben den in dem diesem Dokument beigefligten und in der Applikation von VisualVest abrufbaren Preis- und
Leistungsverzeichnis aufgefiihrten Kosten und Nebenkosten fiir die Wertpapierdienstleistungen nach diesem
Vertrag kdnnen im Zusammenhang mit der Auftragsausfiihrung noch weitere von dritter Seite — etwa durch
VisualVest — berechnete Kosten (z.B. Vermittlungsprovisionen, Verwahrgebiihren) oder Steuern entstehen. Die
steuerliche Behandlung hdngt von den persdnlichen Verhaltnissen des jeweiligen Kunden ab und kann kiinftigen
Anderungen unterliegen.

Einklnfte aus Wertpapieren sind in der Regel steuerpflichtig. Gleiches gilt fiir Gewinne aus dem Kauf und Verkauf
von Wertpapieren. Bei der Auszahlung von Ertrdgen oder VerduBerungserlosen konnen fiir den Kunden
Kapitalertrags- und/oder sonstige Steuern anfallen, die Upvest fiir den Kunden abfiihrt.

Fir den Fall, dass infolge gesellschaftsrechtlicher MaRnahmen in Bezug auf ein oder mehrere Wertpapiere ohne
gleichzeitige Zahlungsflisse an den Kunden (Beispiel: partiell steuerpflichtige grenziiberschreitende
Umwandlung und Aktiensplit) eine Steuerpflicht des Kunden entstehen sollte, wird Upvest betroffene
Wertpapiere in der zur Deckung erforderlichen Héhe abverkaufen und Ertrdge daraus an die Steuerbehorde
abfihren.

Der Kunde weist Upvest an, bei Entstehung einer Steuerpflicht, insbesondere im Zusammenhang mit der
sogenannten Vorabpauschale fiir Investmentfondsanteile, und auch ohne vorangegangene Ausschittung, eine
TeilverduBerung von Finanzinstrumenten nach Ziff. 6 Sonderbedingungen Wertpapiergeschafte vorzunehmen
und die anfallende Steuer an die zustdndige Behérde abzufiihren. VerdauRert werden, soweit fiir die Deckung der
Vorabpauschale erforderlich, in der hier beschriebenen Reihenfolge: (1) zunachst die betroffenen Fondsanteile
und (2) falls der Erlos aus dieser VerdauRerung nicht zur Deckung der Vorabpauschale ausreicht, die grofte
Kundenposition, deren VerduRerung die fillige Vorabpauschale vollstandig oder am nachsten erfiillt. Diese
Verkaufsorder ist fiir den Kunden nicht mit Kosten verbunden. Es ist moglich, dass auf den Verduerungserlos
zusatzliche Steuern (insbesondere Kapitalertragsteuer) anfallen. Diese Weisung des Kunden dient dem Zweck,
seine Steuersdaumigkeit und eine entsprechend erforderliche Meldung des Kunden durch Upvest bei der
zustandigen Finanzbehorde zu vermeiden.

Flr den Fall, dass Upvest einen Einzug der félligen Betrdge von den gefiihrten Konten ermoglicht, wird Upvest
den Kunden hierliber gesondert informieren und das Konto des Kunden mit entsprechenden Betragen belasten.
In diesem Fall wird die vorgenannte Weisung zur TeilverduRerung gegenstandlos.

Weitere Informationen muss der Kunde bei der fiir ihn zustdndigen Steuerbehérde oder seinem steuerlichen
Berater erfragen.

Das jeweils giiltige Preis- und Leistungsverzeichnis kann der Kunde auf der Plattform von VisualVest einsehen.
Wenn ein Kunde die dort angefiihrte Leistung in Anspruch nimmt, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preis- und
Leistungsverzeichnis angegebenen Entgelte. Auf Wunsch des Kunden wird Upvest dieses dem Kunden tber
VisualVest kostenlos in Papierform zur Verfligung stellen.

Zuwendungen

Im Zusammenhang mit der Ausfiihrung der Geschéfte in Finanzinstrumenten kann Upvest Zahlungen von den Betreibern
der Ausfiihrungsplatze und Kontrahenten der Ausflihrungsgeschéfte (,Ausfiihrungspldtze”) oder von Anbietern von
Finanzinstrumenten (,,Anbieter”) flr die Platzierung der Auftrage an diesen Ausfiihrungsplatzen und Kontrahenten (d.h.
die Ausfiihrung der Kommissionsgeschafte) und/oder fiir den Erwerb bestimmter Produkte eines Anbieters durch
Kunden von Upvest erhalten. Diese Zahlung ist zuldssig. Upvest verwendet die Zahlung, um den Kunden die
kostengiinstigen und technisch hochwertigen Dienstleistungen unter diesem Vertrag anzubieten. Der Kunde erklart sich
damit einverstanden, dass Upvest diese Zahlungen vereinnahmt und behalten darf. Upvest erhalt beispielsweise bei
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einem einmaligen Anlagebetrag in Héhe von EUR 10.000 voraussichtlich Zuwendungen von Dritten in Hohe von bis zu
EUR 4,50 (0,045%). Der Kunde und Upvest treffen die von der gesetzlichen Regelung des Rechts der Geschéaftsbesorgung
(8§ 675, 667 BGB, 384 Handelsgesetzbuch (HGB)) abweichende Vereinbarung, dass ein Anspruch des Kunden gegen
Upvest auf Herausgabe der Zahlungen nicht entsteht. Ohne diese Vereinbarung miisste Upvest — die Anwendbarkeit des
Rechts der Geschéaftsbesorgung auf die Leistungen von Upvest unter diesem Vertrag unterstellt — die Zahlungen an den
Kunden herausgeben.

15.

16.

Order- und Auftragserteilung; Zahlung und Erfiillung

Der Kunde erteilt Uber die Applikation von VisualVest gegeniiber Upvest den Auftrag zum Kauf (,Kauforder”)
oder Verkauf (,Verkaufsorder”) von Wertpapieren. Upvest fiihrt diese in der Regel als Kommissionsgeschéft aus.

Upvest hat das Recht, entsprechende Kauforder ohne Angabe von Griinden abzulehnen, sodass kein
Kommissionsauftragsverhaltnis mit dem Kunden zustande kommt, wenn dies sachlich gerechtfertigt ist,
insbesondere bei Unverfiigbarkeit eines Handelsplatzes. Upvest oder VisualVest werden den Kunden hierauf
hinweisen.

Die Bedingungen zu Zahlung und Erfillung richten sich insbesondere nach Ziffer 13. der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Upvest schlieft im Rahmen eines Kommissionsauftrages ein Ausfiihrungsgeschaft mit einem anderen
Marktteilnehmer oder einer zentralen Gegenpartei ab (,,Ausfithrungsgeschaft”) oder beauftragt einen anderen
Kommissionar (,,Zwischenkommissiondr”), ein entsprechendes Ausfiihrungsgeschaft abzuschlieRen.

Der Kunde erfiillt den Aufwendungsersatzanspruch und etwaige Entgeltforderungen von Upvest mit Belastung
des ihm zuzurechnenden Guthabens auf dem Verrechnungskonto in dieser Hohe zugunsten und durch Upvest.
Upvest erfillt den auf Herausgabe des aus dem Kommissionsgeschaft Erlangten gerichteten Zahlungsanspruch
eines Kunden im Rahmen einer Verkaufsorder durch Gutschrift der entsprechenden Zahlung auf das
Verrechnungskonto.

Upvest wird die im Rahmen des Ausfihrungsgeschafts erhaltenen oder im Festpreisgeschaft verduRRerten
Wertpapiere in das fir den Kunden gemaR Ziffer 8. der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen eingerichtete
Wertpapierdepot einbuchen (Kauforder) oder das Wertpapierdepot entsprechend belasten (Verkaufsorder).

Upvest berechnet Kunden die Entgelte, die im Zeitpunkt der Orderaufgabe oder Inanspruchnahme einer
sonstigen Leistung von Upvest im Preis- und Leistungsverzeichnis fiir die Dienstleistungen ausgewiesen sind. Der
Kunde kann das jeweils aktuelle Preis- und Leistungsverzeichnis auf der Plattform von VisualVest einsehen.
Die entsprechenden Entgeltforderungen von Upvest gegeniiber dem Kunden kann auch VisualVest durch
Zahlung an Upvest erfiillen.

AuBergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdemoglichkeit

Bei Streitigkeiten aus der Anwendung der Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs betreffend
Fernabsatzvertrage liber Finanzdienstleistungen zwischen Verbrauchern und beaufsichtigten Unternehmern wie
Upvest kann gemdafR § 14 Abs. 1 Nr. 1 Unterlassungsklagegesetz (UKlaG) die Deutsche Bundesbank als
behordliche Verbraucherschlichtungsstelle tatig werden, wenn es fiir die Tatigkeit keine zustandige anerkannte
Verbraucherschlichtungsstelle gibt. Unter diesen Voraussetzungen kann fiir Streitigkeiten hinsichtlich sonstiger
Vorschriften im Zusammenhang mit Vertragen, die Bankgeschifte nach §1Abs.1S.2KWG oder
Finanzdienstleistungen nach § 1 Abs. 1aS.2 KWG betreffen, zwischen Verbrauchern und nach dem KWG
beaufsichtigten Unternehmen, die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht tatig werden.

Bei Streitigkeiten mit Upvest aus der Anwendung der Vorschriften des Kapitalanlagegesetzbuchs, wenn an der
Streitigkeit Verbraucher beteiligt sind, oder sonstiger Vorschriften im Zusammenhang mit Vertragen, die
Wertpapierdienstleistungen nach §2 Abs.2 und Abs. 3 WplIG betreffen, zwischen Verbrauchern und nach dem
WplG beaufsichtigten Unternehmen, hat der Verbraucher die Moglichkeit, die Verbraucherschlichtungsstelle der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht anzurufen.

Upvest ist keiner anerkannten privaten Verbraucherschlichtungsstelle, welche fiir die auBergerichtliche
Beilegung von Streitigkeiten aus Bankgeschaften zwischen Verbrauchern und beaufsichtigten Unternehmen
eingerichtet ist, angeschlossen.

Die Verfahrensordnung der Deutschen Bundesbank ist erhaltlich unter:

Deutsche Bundesbank Schlichtungsstelle
Wilhelm-Epstein-Strale 14

60431 Frankfurt am Main

E-Mail: schlichtung@bundesbank.de

Die Verfahrensordnung der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht ist erhaltlich unter:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht Referat ZRC 3
Graurheindorfer Strale 108
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53117 Bonn
E-Mail: schlichtungsstelle@bafin.de

Die Europdische Kommission hat eine Online-Streitbeilegungsplattform errichtet. Die Online-
Streitbeilegungsplattform kénnen Verbraucher fiir die auBergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten aus online
abgeschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsvertragen nutzen. Sie ist unter
»https://ec.europa.eu/consumers/odr” erreichbar. Die E-Mail-Adresse von Upvest lautet
»contact@upvestsecurities.co”.

Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an Upvest unter der postalischen Adresse Prenzlauer Allee 242-247,
10405 Berlin oder an die E-Mail-Adresse ,,complaints@upvestsecurities.co” wenden. Upvest wird die
Beschwerden schnellstmoéglich und in geeigneter Weise und entsprechend ihrer auf der Website
»https://upvest.co/legal/complaints-policy” einsehbaren Complaints-Policy beantworten.

Vertragslaufzeit und Kiindigung; Mitteilungsobliegenheit des Kunden nach Kiindigung

a) Esbesteht keine Mindestlaufzeit. Der Kunde kann die Vertragsbeziehung jederzeit und ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist zum Ende eines Monats kiindigen.

b) Upvest kann die Vertragsbeziehung mit einer ordentlichen Kiindigungsfrist von zwei (2) Monaten oder
aulerordentlich aus wichtigem Grund kiindigen. Die Nutzung der VisualVest App ist Voraussetzung der
Inanspruchnahme der Wertpapierdienstleistungen von Upvest. Insofern VisualVest die Vertragsbeziehung
mit dem Kunden kiindigt, wird auch Upvest in der Regel die Vertragsbeziehung kiindigen. Upvest kann die
Vertragsbeziehung dariiber hinaus auch aus wichtigem Grund fristlos kiindigen.

¢) Upvest hat VisualVest Vollmacht erteilt, eine Kiindigung gegenliber dem Kunden auszusprechen. VisualVest
kann daher eine Kindigung der Vertragsbeziehung im Namen von Upvest gegeniber dem Kunden
aussprechen. Dariiber wird der Kunde hiermit informiert.

d) Der Kunde ist im Falle einer Kiindigung verpflichtet, Upvest innerhalb von zwei (2) Monaten ab Erhalt der
Kiindigung mitzuteilen, ob er bestehende Wertpapiere auf ein anderes Wertpapierdepot Gbertragen oder
die Wertpapiere verdauBern mochte. Im Fall einer VerduRerung Gberweist Upvest den VerduRerungserlds im
Rahmen des Ublichen Zahlungsverfahrens Ziffer 13. dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen auf das
Verrechnungskonto oder an ein von dem Kunden zu benennendes Konto.
Kommt er dieser Mitteilungspflicht nicht nach, wird Upvest die Wertpapiere bestens verduflern und den
Verdulerungserlos abziglich Kosten und Spesen auf das Verrechnungskonto oder an ein von dem Kunden
zu benennendes Konto Uberweisen.

Anwendbares Recht und zustandiges Gericht

Form und Inhalt der Vertragsbeziehungen zwischen dem Kunden und Upvest sowie die Rechte und Pflichten der
Vertragsparteien bestimmen sich in jeder Hinsicht nach deutschem Recht unter Ausschluss des einheitlichen UN-
Kaufrechts (CISG). Sofern der Kunde Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist und keinen Wohnsitz in der
Bundesrepublik Deutschland hat, unterliegt das Vertragsverhaltnis dem Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des CISG, sofern nicht zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Kunde
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, etwas anderes vorsehen.

Wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder in einem anderen EU-Mitgliedsstaat hat
oder er nicht Verbraucher im Sinne der Verordnung (EU) Nr. 1215/2012 ist oder seinen festen Wohnsitz nach
Wirksamwerden dieser Verwahrungsbedingungen fiir Verbraucher ins EU-Ausland verlegt oder der Wohnsitz
oder gewodhnliche Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist ausschlieflicher
Gerichtsstand fiir simtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Sitz von Upvest. Ansonsten richtet sich der
Gerichtstand nach dem jeweils anwendbaren Recht.

Informationen lber die Besonderheiten des Fernabsatzvertrags

Ein  Widerrufsrecht in Bezug auf die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der zugehorigen
Sonderbedingungen, wie in der Widerrufsbelehrung (siehe drucktechnisch hervorgehobene Widerrufsbelehrung
unten) beschrieben, besteht fiir Kunden, die Verbraucher sind und diesen Vertrag als Fernabsatzvertrag
abschlieBen. Dies ist der Fall, wenn Upvest und der Kunde fir die Vertragsverhandlungen und den
Vertragsschluss ausschlieRlich Fernkommunikationsmittel wie das Internet verwenden.
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer
eindeutigen Erklarung widerrufen und vom Vertrag zurlicktreten. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und
nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend
unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten
haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erkldarung
schriftlich oder auf einem dauerhaften Datentréger erfolgt.

Der Riicktritt ist zu richten an:

Upvest Securities GmbH
Prenzlauer Alle 242-247
10405 Berlin
Deutschland

Abschnitt 2

Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen
Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

1. die Identitdt des Unternehmers; anzugeben ist auch das offentliche Unternehmensregister, bei dem der
Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehorige Registernummer oder gleichwertige Kennung;

2. die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers und die fiir seine Zulassung zustandige Aufsichtsbehdrde;

3. die Identitat des Vertreters des Unternehmers in dem Mitgliedstaat der Europdischen Union, in dem der

Verbraucher seinen Wohnsitz hat, wenn es einen solchen Vertreter gibt, oder einer anderen gewerblich tatigen
Person als dem Unternehmer, wenn der Verbraucher mit dieser Person geschaftlich zu tun hat, und die
Eigenschaft, in der diese Person gegeniiber dem Verbraucher tatig wird;

4, die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede andere Anschrift, die fiir die Geschéaftsbeziehung
zwischen diesem, seinem Vertreter oder einer anderen gewerblich tatigen Person nach Nummer 3 und dem
Verbraucher maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder Personengruppen auch den
Namen des Vertretungsberechtigten,

5. die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie Informationen dartiber, wie der Vertrag zustande
kommt;
6. den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlieflich aller damit verbundenen Preisbestandteile sowie alle

Uber den Unternehmer abgefiihrten Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegeben werden kann, seine
Berechnungsgrundlage, die dem Verbraucher eine Uberpriifung des Preises erméglicht;

7. gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mogliche weitere Steuern oder Kosten, die
nicht Gber den Unternehmer abgefiihrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;
8. gegebenenfalls den Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Finanzinstrumente bezieht, die wegen ihrer

spezifischen Merkmale oder der durchzufiihrenden Vorgdange mit speziellen Risiken behaftet sind oder deren
Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat und dass in
der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage kein Indikator fur kiinftige Ertrage sind;

9. gegebenenfalls eine Befristung der Glltigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen, beispielsweise
die Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

10. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflllung;

11. alle spezifischen zusatzlichen Kosten, die der Verbraucher fiir die Benutzung des Fernkommunikationsmittels zu
tragen hat, wenn solche zusatzlichen Kosten durch den Unternehmer in Rechnung gestellt werden;
12. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts oder Widerrufsrechts sowie die Bedingungen,

Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere Name und Anschrift desjenigen, gegeniiber dem der Widerruf zu
erklaren ist und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieRlich Informationen (iber den Betrag, den der
Verbraucher im Fall des Widerrufs fir die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz
verpflichtet ist.

13. die Mindestlaufzeit des Vertrags, wenn dieser eine dauernde oder regelmaRig wiederkehrende Leistung zum
Inhalt hat;

14. gegebenenfalls die vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlielich etwaiger Vertragsstrafen;

15. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Unternehmer der Aufnahme von Beziehungen zum
Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

16. gegebenenfalls eine Vertragsklausel Giber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder liber das zustindige
Gericht;

17. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in dieser Widerrufsbelehrung genannten

Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Unternehmer verpflichtet, mit
Zustimmung des Verbrauchers die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;
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18. den Hinweis, ob der Verbraucher ein auRergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der
Unternehmer unterworfen ist, nutzen kann, und gegebenenfalls dessen Zugangsvoraussetzungen;
19. gegebenenfalls das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die

Richtlinie 2014/49/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 (ber
Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.Juni 2014, S. 149; L 212 vom 18.Juli2014,S. 47; L309 vom
30. Oktober 2014, S. 37) noch unter die Richtlinie 97/9/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom
3. Marz 1997 liber Systeme fiir die Entschadigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26. Méarz 1997, S. 22) fallen.

Abschnitt 3

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewdhren. Sie sind zur
Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Ricktritt erbrachten Dienstleistungen verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer
Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass Upvest vor dem
Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung beginnt. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von
Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf
dennoch erfiillen missen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdriicklichen Wunsch vollstindig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von dreiRig (30) Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserklarung, fiir Upvest mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Riicktritt von diesem Vertrag sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr
gebunden, wenn der zusammenhangende Vertrag eine Leistung betrifft, die von Upvest oder einem Dritten auf der
Grundlage einer Vereinbarung zwischen Upvest und dem Dritten erbracht wird.

Kein Widerrufsrecht bei der Erbringung bestimmter Finanzdienstleistungen durch Upvest

Ein Widerrufsrecht gemaR § 312g BGB (Widerrufs- und Rickgaberecht bei Fernabsatzvertrdgen) besteht nach
§ 312g Abs. 2 Nr. 8 BGB grundsatzlich nicht bei Vertrdagen zur Erbringung von Finanzdienstleistungen, deren Preis von
Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangt, auf die Upvest keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist
auftreten konnen, insbesondere Dienstleistungen im Zusammenhang mit Aktien, Anteilen an offenen
Investmentvermogen im Sinne von § 1 Abs. 4 KAGB und mit anderen handelbaren Wertpapieren. Dies ist beim Kauf oder
Verkauf von Wertpapieren Giber Upvest der Fall.

Ende der Belehrung iiber das Widerrufsrecht
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Allgemeine Geschiftsbedingungen

Dienstleistungen von Upvest und VisualVest

Upvest Securities GmbH, Prenzlauer Allee 242-247, 10405 Berlin (,,Upvest”) erbringt Wertpapierdienstleistungen im
Rahmen dieses Vertrages fir Kunden, die von VisualVest GmbH, WeiRfrauenstralle 7, 60311 Frankfurt am Main
(,VisualVest“) an sie weitergeleitet wurden. In diesem Rahmen wird VisualVest als Anlagevermittler im Sinne von
§ 2 Abs. 2 Nr. 3 WpIG tétig. VisualVest ist dabei fiir die gesamte Kommunikation zwischen Kunde und Upvest
verantwortlich. Voraussetzung der Nutzung der Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen
von Upvest ist hierbei ein wirksames Vertragsverhaltnis mit VisualVest.

Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschiftsbedingungen und der Sonderbedingungen fiir einzelne
Geschiftsbeziehungen

a)

b)

Geltungsbereich; Papierform

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie die ,Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte”
(gemeinsam die ,,Bedingungen®) gelten fir die gesamte Geschéaftsverbindung zwischen dem Kunden und Upvest.
Dies umfasst auch kiinftig ausdriicklich vereinbarte Sonderbedingungen. Insofern in den Sonderbedingungen von
den Regelungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende Regelungen getroffen werden, gehen
diese den Allgemeinen Geschaftsbedingungen im Falle eines Widerspruchs vor.

Auf Wunsch des Kunden wird Upvest diese Bedingungen dem Kunden iber VisualVest kostenlos in Papierform
zur Verfligung stellen.

Anderungen der Bedingungen

Anderungen der Bedingungen, die Hauptleistungspflichten betreffen und damit das Vertragsverhiltnis
tiefgreifend dndern (,Wesentliche Anderungen) werden ausdriicklich vereinbart. Hauptleistungspflichten sind
solche Pflichten, die aus Sicht der Parteien Beweggriinde fiir den Vertragsschluss sind. Dies betrifft insbesondere
die Zahlungspflichten des Kunden wund der Pflichten wvon Upvest im Zusammenhang mit
Wertpapierdienstleistungen. lhre Anderung greift so tiefgreifend in das Vertragsverhiltnis ein, dass ihre
Anderung dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommt.

Der Kunde kann den Wesentlichen Anderungen bis zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens zustimmen oder sie
ablehnen. Stimmt der Kunde den Wesentlichen Anderungen von Bedingungen nicht zu, kann Upvest den von der
Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Wesentlichen
Anderungen fristlos kiindigen. Hierauf wird Upvest den Kunden in einer Mitteilung besonders hinweisen.

Sonstige Anderungen (,Unwesentliche Anderungen”) erfordern keine ausdriickliche oder konkludente
Vereinbarung. Unwesentliche Anderungen werden dem Kunden spitestens zwei(2) Monate vor dem
vorgesehenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform per E-Mail oder Uber das Postfach gemaR Ziffer 6.
und Ziffer 7. dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen mitgeteilt. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt,
wenn der Kunde seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Unwesentlichen Anderungen Upvest mitgeteilt hat. Der Kunde kann den von der Anderung betroffenen Vertrag
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Unwesentlichen Anderungen fristlos kiindigen.
Hierauf wird Upvest den Kunden in einer Mitteilung besonders hinweisen.

Unwesentliche Anderungen sind zulissig, wenn ein sachlicher Grund vorliegt. Hierzu gehéren insbesondere:

- die Korrektur, Klarstellung und Konkretisierung (missverstandlicher) Regelungen;

- gesetzlich oder behordlich erforderliche Anforderungen, insbesondere des Aufsichts- oder Steuerrechts;
- Anderungen in Bezug auf Dienstleister und Auftragnehmer von Upvest;

- die Einfihrung neuartiger Dienstleistungen, die kostenfrei sind und die der Kunde nicht in Anspruch zu
nehmen gezwungen ist;

- Anderungen und Anpassung von Formerfordernissen und Datenformaten;

- Anderungen, die aus dem Bediirfnis der Koharenz und Vereinheitlichung im Zusammenhang mit dem
internationalen Tatigwerden von Upvest erwachsen;

- die Vereinbarung von Nebenpflichten, wenn eine Abwagung der Kundeninteressen und Interessen von
Upvest in einem angemessenen Verhaltnis stehen oder die keinerlei nachteilige Auswirkungen fir den
Kunden mit sich bringen.
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3.

Entgelte und Auslagen

a) Entgelte

Die Hohe der Entgelte fir die von Upvest erbrachten Leistungen ergibt sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis. Wenn ein Kunde eine dort aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch nimmt und dabei keine
abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preis- und Leistungsverzeichnis
angegebenen Entgelte. Flr die Vergltung der darin nicht aufgefiihrten Hauptleistungen, die im Auftrag des
Kunden oder in dessen mutmaRlichem Interesse erbracht werden und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur
gegen eine Verglitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die
gesetzlichen Vorschriften.

Der Kunde kann das jeweils giiltige Preis- und Leistungsverzeichnis auf der Plattform von VisualVest einsehen.
Alle Preisangaben verstehen sich inklusive der jeweils geltenden Mehrwertsteuer. Die entsprechenden
Entgeltforderungen von Upvest gegeniliber dem Kunden kann auch VisualVest durch Zahlung an Upvest erfllen.

b) Auslagen

Die Aufwendungsersatzanspriiche von Upvest richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften insbesondere des
Geschaftsbesorgungs- und Kommissionsrechts.

Sicherungseinrichtung

Upvest ist der deutschen Entschadigungseinrichtung der Wertpapierhandelsunternehmen (,,EdW*) angeschlossen.

Die EdW ist nach § 6 Abs. 1 AnlEntG als nicht rechtsfahiges Sondervermdgen des Bundes bei der Kreditanstalt fiir
Wiederaufbau (KfW) errichtet. Das Anlegerentschadigungsgesetz (AnlEntG) ist gesetzliche Grundlage fir die Tatigkeit
der EdW. Die EdW leistet eine Entschddigung nach der Malgabe des AnlEntG, wenn ein zugeordnetes
Wertpapierhandelsunternehmen in finanzielle Schwierigkeiten gerdt und nicht mehr in der Lage ist, seine
Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschaften gegeniber seinen Kunden zu erfiillen. Wann diese Voraussetzung
gegeben ist, stellt die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (,BaFin“) fest und verd&ffentlicht diese
Feststellung im Bundesanzeiger. Der Entschaddigungsanspruch betrdgt 90% der Forderung des Anlegers aus
Wertpapiergeschaften gegen Upvest, maximal jedoch EUR 20.000,00 unabhdngig von der Zahl der unterhaltenen
Konten. Ein Entschadigungsanspruch besteht nicht, soweit Gelder nicht auf die Wahrung eines EU-Mitgliedstaates
oder auf Euro lauten. Weitere Ausschlussgriinde sind in § 3 Abs. 2 AnlEntG geregelt.

Die derzeit auf dem Verrechnungskonto (wie nachfolgend definiert) bei der ABN Amro Bank N.V., Frankfurt Branch,
gehaltenen Kundengelder sind durch das niederlandische Einlagensicherungssystem (Dutch Statutory Deposit
Guarantee Scheme, ausgefiihrt von der Niederlandischen Zentralbank (De Nederlandsche Bank) und bis zu einem
Betrag in Hohe von EUR 100.000 pro Einleger einlagengesichert. Die derzeit auf dem Verrechnungskonto bei der
Deutsche Bank AG, Frankfurt am Main, gehaltenen Kundengelder sind durch das deutsche Einlagensicherungssystem
(Entschadigungseinrichtung deutscher Banken) nach dem Einlagensicherungsgesetz bis zu einem Betrag in Hohe von
EUR 100.000 pro Einleger einlagengesichert.

Vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten; VerduBerung von Wertpapieren (Vorabpauschale)

Einkiinfte aus Wertpapieren sind in der Regel steuerpflichtig. Gleiches gilt fir Gewinne aus dem Kauf und Verkauf
von Wertpapieren. Bei der Auszahlung von Ertragen oder VerduBerungserlésen konnen fir den Kunden
Kapitalertrags- und/oder sonstige Steuern anfallen, die Upvest fiir den Kunden abfiihrt.

Flr den Fall, dass infolge gesellschaftsrechtlicher MaRnahmen in Bezug auf ein oder mehrere Wertpapiere ohne
gleichzeitige Auszahlung von Geldern an den Kunden (Beispiel: partiell steuerpflichtige grenziiberschreitende
Umwandlung und Aktiensplit) eine Steuerpflicht des Kunden entstehen sollte, wird Upvest betroffene Wertpapiere
in der zur Deckung erforderlichen Hohe abverkaufen und Ertrdge daraus an die Steuerbehorde abfihren.

Der Kunde weist Upvest an, bei Entstehung einer Steuerpflicht, insbesondere im Zusammenhang mit der
sogenannten Vorabpauschale fiir Investmentfondsanteile, und auch ohne vorangegangene Ausschittung, eine
TeilverduBerung von Finanzinstrumenten nach Ziff. 6 Sonderbedingungen Wertpapiergeschafte vorzunehmen und
die anfallende Steuer an die zustdndige Behorde abzufiihren. VerduRert werden, soweit fir die Deckung der
Vorabpauschale erforderlich, in der hier beschriebenen Reihenfolge: (1) zunachst die betroffenen Fondsanteile und
(2) falls der Erlés aus dieser VerdauRerung nicht zur Deckung der Vorabpauschale ausreicht, die groRte
Kundenposition, deren VerduRerung die fdllige Vorabpauschale vollstindig oder am nachsten erflllt. Diese
Verkaufsorder ist fir den Kunden nicht mit Kosten verbunden. Es ist moglich, dass auf den VerdauBerungserlos
zusatzliche Steuern (insbesondere Kapitalertragsteuer) anfallen. Diese Weisung des Kunden dient dem Zweck, seine
Steuersdaumigkeit und eine entsprechend erforderliche Meldung des Kunden durch Upvest bei der zustdndigen
Finanzbehodrde zu vermeiden.

Flr den Fall, dass Upvest einen Einzug der filligen Betrage von den gefiihrten Konten ermdoglicht, wird Upvest den
Kunden hieriiber gesondert informieren und das Konto des Kunden mit entsprechenden Betrdgen belasten. In
diesem Fall wird die vorgenannte Weisung zur TeilverduRerung gegenstandlos.
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Weitere Informationen muss der Kunde bei der fir ihn zustandigen Steuerbehérde oder seinem steuerlichen Berater
erfragen.

Der Kunde bevollméchtigt Upvest, seine Steueridentifikationsnummer (Tax Identification Number, TIN) und die fiir
die Abfihrung der Kirchensteuer relevanten Kirchensteuermerkmale bei dem Bundeszentralamt flr Steuern
abzufragen. Der Kunde ermdchtigt Upvest, zu aufsichtsrechtlichen Zwecken (z.B. zur Erfiillung des Common Standard
Reporting, CSR, bei dem Bundeszentralamt fir Steuern) personenbezogene Daten an die zustdndigen
Aufsichtsbehdrden zu Gbermitteln.

6. Elektronisches Postfach

a) Postfach

Im Rahmen der Geschaftsbeziehung richtet VisualVest zum Zwecke der Kommunikation zwischen Upvest und
dem Kunden ein Postfach fiir den Kunden ein (,Postfach”). Sofern erforderlich wird Upvest den Kunden
gesondert dariber informieren, dass Dokumente mittels Postfachs zugestellt wurden. Hierliber wird Upvest dem
Kunden Dokumente in elektronischer Form bereitstellen. Ausgenommen sind Dokumente, bei denen die
Papierform gesetzlich vorgeschrieben ist. Mit der Anmeldung zum Postfach kénnen dem Kunden samtliche
Dokumente (Depotausziige und Mitteilungen) zu gegenwadrtigen und kinftigen Wertpapierdepots in das
Postfach eingestellt werden. Es gelten die Regelungen von lit. b).

b) Kommunikation mit Upvest

Die Kommunikation zwischen Upvest und dem Kunden findet grundsatzlich liber VisualVest statt.
Wertpapierauftrage des Kunden kdnnen ausschlieBlich Gber die Plattform von VisualVest in deutscher Sprache
Ubermittelt werden.

Der Kunde stellt sicher, dass nur er Zugriff auf sein Kundenkonto hat.

Der Kunde hat die Mdglichkeit, in deutscher Sprache Montag bis Freitag zwischen 9:00 Uhr bis 18:00 Uhr mit
VisualVest zu kommunizieren und Dokumente sowie andere Informationen zu erhalten. VisualVest wird in
diesem Zusammenhang an Upvest gerichtete Anfragen an Upvest weiterleiten.

7. Ubermittlung von Depot- und Kundendokumenten; grundsétzlicher Versand der Dokumente in elektronischer
Form und Option, die Dokumente in Papierform zu erhalten

Upvest kann dem Kunden Dokumente, die den Geschéaftsverkehr mit Upvest betreffen, elektronisch als Datei zur
Verfugung stellen; dies gilt auch fiir Anlagen zu Depotausziigen.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Dokumente aus dem Postfach regelmaRig abzurufen.

Upvest stellt dem Kunden alle fir ihn relevanten Dokumente im Postfach auf elektronische Weise zur Verfligung.
Der Kunde kann im Verlauf der Geschéaftsverbindung den Versand von Dokumenten per Papier auswahlen, indem
der Kunde Upvest schriftlich mitteilt, dass er die auf Grund gesetzlicher Regelung vorgesehenen papierhaften
Informationen in Papierform erhalten mochte. In diesem Fall wird Upvest jedes nach gesetzlicher Regelung in
Papierform zu tibersendendes Dokument dem Kunden per Papier postalisch zusenden.

Upvest kann dem Kunden Dokumente auch per Post zusenden, wenn Upvest feststellt, dass der elektronische Abruf
der Dokumente Uber das Postfach von VisualVest fiir den Kunden nicht hinreichend gewahrleistet ist.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass zur Nutzung der Kommunikation tber das Postfach eine Software (z.B. Adobe
Acrobat Reader) notwendig ist, die die Wiedergabe elektronischer Dokumente erméglicht.

Der Kunde ruft die in das Postfach eingestellten Dokumente regelmaRig ab und priift sie auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit.

8. Verwahrung

Upvest verwahrt unmittelbar oder mittelbar Wertpapiere und Wertrechte des Kunden (,, Wertpapiere®) in einem fiir
den Kunden gefiihrten Wertpapierdepot und erbringt in diesem Zusammenhang weitere, in den
,Sonderbedingungen fir Wertpapiergeschafte” beschriebene, Dienstleistungen.

Upvest verwahrt im Rahmen der Depotfiihrung die Wertpapiere des Kunden. Upvest beachtet dabei die gesetzlichen
und aufsichtsrechtlichen Anforderungen an die Ordnungsmafigkeit des Depotgeschafts. Deutsche Wertpapiere
werden in aller Regel durch die Clearstream Banking AG, Mergenthalerallee 61, 65760 Eschborn, Deutschland, als
Wertpapiersammelbank verwahrt, sofern die Wertpapiere zur Girosammelverwahrung zugelassen sind. Upvest
selbst unterhalt derzeit kein Depot bei der Clearstream Banking AG. Die deutschen Wertpapiere werden daher bei
einem dritten Verwahrer, der ein Depot bei der Clearstream Banking AG unterhdlt (vorbehaltlich einer
abweichenden Regelung derzeit: BNP Paribas S.A., Niederlassung Deutschland, Senckenberganlage 19,
60325 Frankfurt am Main), oder falls einschlagig, bei einem Transferagenten, verbucht (,Drittverwahrer”).

Upvest und der Drittverwahrer werden die Wertpapiere der Kunden von einem etwaigen Eigenbestand getrennt
halten. Dadurch wird eine Vermengung von Eigenbestand mit Bestdnden der Kunden vermieden und ein
insolvenzrechtliches Aussonderungsrecht der Kunden betreffend ihrer inlandischen Wertpapiere gewahrleistet. Mit
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dem jeweiligen Drittverwahrer hat Upvest einen entsprechenden Vertrag geschlossen. In diesem Zusammenhang
hat der Drittverwahrer die Wertpapiere getrennt von den von ihm selbst gehaltenen Wertpapieren zu verwahren.

Der Drittverwahrer verwahrt die Wertpapiere auf einem Sammeldepot gemeinsam mit den Wertpapieren anderer
Kunden von Upvest. Daher besteht das Risiko, dass der Drittverwahrer die Bestdande verschiedener Kunden entgegen
seiner Verpflichtung untereinander vermischt.

Soweit Upvest Kunden infolge eines Bruchteilshandels (wie nachstehend definiert) Bruchteile von Wertpapieren
gemall Ziffer 15. der ,Sonderbedingungen flr Wertpapiergeschafte” in das Depot einbucht, kann Upvest
diesbeziiglich einen Deckungsbestand an Wertpapieren als Eigenbestand in dem Depot des Drittverwahrers
gemeinsam mit den Wertpapieren der Kunden oder in einem separaten auf Upvest lautenden Depot halten. Upvest
wird durch eine entsprechende Depotbuchfiihrung gewahrleisten, dass der Deckungsbestand in einer
Wertpapiergattung mindestens der Summe der von den Kunden gehaltenen Bruchteilen in dieser Wertpapiergattung
entspricht. Dem Kunden steht aus dem Deckungsbestand fiir die Bruchteile kein Auslieferungsanspruch auf
Bruchteile zu; der Kunde kann Bruchteile durch Verkauf verauBern.

Erwerb und VerauBerung von Wertpapieren
Der Kunde kann, die bei Upvest zur Auswahl stehenden Wertpapiere tiber Upvest erwerben und die auf seinem bei

Upvest gefiihrten Wertpapierdepot verbuchten Wertpapiere verauBern.

Der Kunde erteilt Upvest von Fall zu Fall den Auftrag, fiir Rechnung des Kunden an einer Borse Wertpapiere zu kaufen
oder zu verkaufen und Upvest wird sich bemihen, fiir Rechnung des Kunden ein entsprechendes
Ausfiihrungsgeschift, in der Regel im Rahmen eines Kommissionsgeschaftes, zu tatigen. Die Einzelheiten zum Kauf
und Verkauf von Wertpapieren liber Upvest werden in den ,,Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte” geregelt.

Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen von Wertpapieren

Wertpapiergeschafte sind wegen ihrer spezifischen Merkmale regelmaRig mit speziellen Risiken behaftet.
Insbesondere folgende Risiken sind hierbei relevant:

- Preisschwankungen/Kursdnderungsrisiko/Risiko riicklaufiger Anteilspreise;

- Bonitatsrisiko des Emittenten (Ausfallrisiko oder Insolvenzrisiko); und

- Totalverlustrisiko.

In der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrdge (z.B. Zinsen, Dividenden) und erzielte Wertsteigerungen sind kein
Indikator fir kinftige Ertrdge oder Wertsteigerungen. Ausfihrliche Informationen hierzu enthélt die Broschiire
,Basisinformationen”. Zusatzlich erhdlt der Kunde Informationen Uber die jeweilige Website des Emittenten.

Kein Widerrufsrecht bei Wertpapiergeschaften

Der Preis eines Wertpapiers unterliegt Schwankungen auf dem Finanzmarkt, auf welche Upvest keinen Einfluss hat.
Deshalb koénnen Wertpapiergeschiafte gemdl §&312gAbs.2 Nr. 8 BGB (Widerrufs- und Riickgaberecht bei
Fernabsatzvertragen) grundsatzlich nicht widerrufen werden.

Reines Ausfiihrungsgeschift: Keine Beratung; keine Angemessenheitspriifung, eingeschrankter Zielmarktabgleich

Upvest bietet keine Beratungsleistungen an. Der Kunde sollte Wertpapiergeschafte nur dann selbstandig und ohne
Beratung tatigen, wenn er (iber ausreichende Kenntnisse und Erfahrungen verfigt.

Upvest stuft den Kunden als Privatkunden im Sinne von § 67 Abs. 3 WpHG ein. Der Kunde hat das Recht, eine andere
Kundeneinstufung zu verlangen, wobei zu beachten ist, dass aus einer anderen Kundeneinstufung eine
Einschrankung des Kundenschutzniveaus erwachsen kann.

Upvest nimmt gemaR § 63 Abs. 11 WpHG in Bezug auf folgende Finanzinstrumente keine Angemessenheitsprifung
vor:

- Aktien, die zum Handel an einem organisierten Markt, an einem diesem gleichwertigen Markt eines Drittlandes
oder an einem multilateralen Handelssystem zugelassen sind, mit Ausnahme von Aktien an AIF im Sinne von
§ 1 Abs. 3 des Kapitalanlagegesetzbuchs, und von Aktien, in die ein Derivat eingebettet ist,

- ETFs und Investmentfonds sowie ETCs/ETNs, soweit es sich um nicht-komplexe Finanzinstrumente handelt.

Dariiber hinaus kann Upvest vor dem Hintergrund, dass Upvest womaoglich nicht Gber ausreichende Informationen
Uber den Kunden verfiigt, um eine umfassende Zielmarktbeurteilung von Produkten zu gewahrleisten, nur einen
eingeschrankten Zielmarktabgleich tber die Einstufung des Kunden als ,,Privatkunden” durchfiihren und daher die
uneingeschrankte Kompatibilitdt der Finanzinstrumente mit solchen Produkten nicht bewerten.
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Zahlung und Erfillung der Verwahrungs- und Wertpapierdienstleistungen; Treuhandsammelkonto;
Lastschriftermachtigung; Zuteilung einer virtuellen IBAN

a)

b)

Zahlung und Erfiillung

Die Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung werden im Einzelnen in den ,Sonderbedingungen fir
Wertpapiergeschafte” beschrieben. Etwaige dafiir zu zahlende Entgelte berechnet Upvest nachtraglich am Ende
eines jeden Kalenderjahres. Sie werden dem Guthaben des Kunden auf dem von Upvest gefiihrten
Verrechnungskonto (wie nachfolgend definiert) belastet. Der Kunde kann das jeweils giiltige Preis- und
Leistungsverzeichnis auf der Plattform von VisualVest einsehen.

Upvest legt erhaltene Kundengelder unverziglich auf einem oder mehreren Treuhandsammelkonten zugunsten
der Kunden bei einem CRR-Kreditinstitut, etwa der ABN Amro Bank N.V., Frankfurt Branch oder der Deutschen
Bank AG, Frankfurt am Main, an (,Verrechnungskonto”). Fir den Fall, dass Upvest mehrere
Treuhandsammelkonten einrichtet, kann Upvest Kundengelder von einem Verrechnungskonto auf ein anderes
verschieben.

Upvest und der Kunde verabreden zu diesem Ziel abweichend von § 84 Abs. 2 S. 1 WpHG die Verwahrung der
Kundengelder auf einem Treuhandsammelkonto gemaR der ,Sonderbedingungen Treuhandsammelkonto®”.

Der Kunde stimmt der Verwahrung seiner Gelder auf den Treuhandsammelkonten ausdriicklich zu. Upvest weist
auf den gesetzlich verfolgten Schutzzweck des &84 WpHG hin, Wertpapierdienstleistungsunternehmen
anzuhalten, mit der Trennung der Kundengelder zu verhindern, dass Kundengelder ohne Zustimmung der
jeweiligen Kunden fiir Rechnung des Wertpapierdienstleistungsunternehmens oder fiir Rechnung anderer Kunden
verwendet werden.

Upvest wird im Rahmen von Wertpapierkdufen entstandene Zahlungsforderungen gegen den Kunden —
insbesondere Aufwendungsersatzanspriiche aus Kommissionsgeschaften, einschlieBlich etwaiger hierauf
entfallender Entgelte, Spesen und Steuern (,Zahlungsforderungen”) — sowie sonstige Gebiihren und Entgelte —
einschlieflich Wertpapierdepotentgelte — grundsatzlich Uber das Verrechnungskonto abrechnen. Upvest ist
gemall Ziffer 6. der Sonderbedingungen Wertpapiergeschaft zur Ausfiihrung von Kauforders nur dann
verpflichtet, wenn das Verrechnungskonto zu Gunsten des Kunden zum Zeitpunkt der Auftragserteilung tber
eine ausreichende Deckung unter Beriicksichtigung von geldseitig noch nicht verbuchten Kauforders verfugt.
Upvest kann fiir die Entscheidung zur Ausfiihrung von Kauforders auch geldseitig noch nicht verbuchte
Verkaufsorders des Kunden beriicksichtigen.

Abhangig von der Hohe der bisher oder aktuell bevollmachtigten Lastschriften eines Kunden behélt sich Upvest
das Recht vor, diesem Kunden den Verkauf der mittels Lastschrift erworbenen Wertpapiere erst in einem
Zeitpunkt zu ermdglichen, in dem die gesetzliche Widerspruchsfrist von derzeit acht (8) Wochen ab Erteilung der
Einzugsermachtigung per Lastschrift abgelaufen ist oder anderweitig die Kosten fiir den Erwerb der Wertpapiere
endgiiltig erstattet sind.

Kommissionsgeschafte werden innerhalb der fiir den jeweiligen (Borsen-)Markt geltenden Erfillungsfristen
erflllt. Die gehandelten Wertpapiere werden dem Wertpapierdepot spatestens dann gutgeschrieben, sobald die
Gutschrift fir den entsprechenden Aufwendungsersatzanspruch von Upvest gegenliber dem Kunden auf dem
Verrechnungskonto eingegangen ist (Kauforder), oder diesem belastet, sobald ein Ausfiihrungsgeschaft zustande
gekommen ist (Verkaufsorder).

Lastschriftermachtigung

Der Kunde kann im Rahmen der Geschaftsaufnahme mit Upvest (,,Onboarding”) tiber die Applikation eine SEPA-
Lastschriftermachtigung zur Belastung eines von ihm geflihrten Kontos bei einem CRR-Kreditinstitut
(,,Referenzkonto”) zugunsten des Verrechnungskontos erteilen.

Der Kunde teilt Upvest im Namen des Kunden mit einer jeweiligen Ordererteilung oder der Erstellung eines
Sparplans den jeweiligen Betrag, der in Ausiibung der Lastschriftermachtigung eingezogen werden soll, mit.

Upvest wird Lastschriften eines Kunden innerhalb von ein bis zwei Bankarbeitstagen nach Auftragserteilung oder
der Erstellung des Sparplans vom Referenzkonto einziehen. Der Kunde ist verpflichtet, fir die erforderliche
Deckung auf dem Referenzkonto zu sorgen. Scheitert eine Einziehung an einer mangelnden Deckung des
Referenzkontos, wird Upvest vom Kunden erteilte Orders oder erstellte Sparplane nicht ausfiihren. Der Kunde
tragt etwaige Kosten fiir einen fehlgeschlagenen Versuch der Belastung des Referenzkontos.

Zuteilung einer virtuellen IBAN

Dem Verrechnungskonto bei der Deutschen Bank AG wird eine virtuelle IBAN zugeordnet, Gber die der Kunde
Einzahlungen auf das Treuhandsammelkonto bei der Treuhandbank veranlassen und die direkte Verbuchung des
Zahlungseingangs in seinem buchhalterischen Kundenkonto gewahrleisten kann. Dem Kunden ist es jedoch nicht
erlaubt, die virtuelle IBAN fiir andere Zwecke als den Handel mit Finanzinstrumenten tber Upvest zu verwenden.
Insbesondere handelt es sich nicht um die IBAN zu einem Zahlungskonto, mittels derer der Kunde
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Zahlungsvorgange veranlassen kann. Der Kunde veranlasst Einzahlungen auf das Verrechnungskonto mittels der
virtuellen IBAN ausschlieBlich von einem auf seinen eigenen Namen lautenden Konto.

Bestellung eines Pfandrechts fiir Anspriiche von Upvest gegen Kunden; Verfiigungssperre

a)

Einigung fur ein Pfandrecht an einzelnen Wertpapieren

aa)

bb)

cc)

dd)

Sonderpfandrecht

Upvest erwirbt ein Sonderpfandrecht an den Wertpapieren und Sachen, an denen Upvest auf Grund, der
von ihr erbrachten Dienstleistungen Besitz erlangt oder noch erlangen wird und welche bei einem
Drittverwahrer fiir den Kunden verwahrt werden (,Sonderpfandrecht”). Der Kunde stimmt diesem
Sonderpfandrecht und dem Sicherungszweck gemaR sub-lit. bb) ausdriicklich zu.

Gesicherte Anspriiche durch Sonderpfandrecht

Das Sonderpfandrecht an Wertpapieren und Sachen dient der Sicherung samtlicher Anspriiche, die Upvest
und VisualVest aus und im Zusammenhang mit dem Erwerb dieses Wertpapiers gegen den Kunden
zustehen, insbesondere der Aufwendungsersatzanspruch aus dem Kommissionsgeschaft einschlieRlich
hierauf entfallender Entgelte, Spesen und Steuern.

AGB-Pfandrecht

Der Kunde und Upvest vereinbaren dariiber hinaus ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen, an
denen Upvest in Deutschland im Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird (,,AGB-
Pfandrecht”). Upvest erwirbt ein AGB-Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen Upvest
und VisualVest aus der Geschaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden (zum Beispiel
Kontoguthaben), soweit diese nicht durch eine Treuhandabrede oder sonstige Vereinbarung dem
Pfandzugriff entzogen sind. Der Kunde bevollméachtigt Upvest, gegenliber VisualVest die Verpfandung der
Forderung des Kunden gegeniber VisualVest im Namen des Kunden VisualVest anzuzeigen.

Gesicherte Anspriiche AGB-Pfandrecht

Das AGB-Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die
Upvest aus der Geschéaftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Das AGB-Pfandrecht erstreckt sich nicht
auf die Wertpapiere und Sachen, die Upvest auRerhalb Deutschlands (im Ausland) fir den Kunden
verwahrt.

Unterliegen Wertpapiere dem AGB-Pfandrecht, ist der Kunde nicht berechtigt, die Herausgabe der zu
diesen Wertpapieren gehérenden Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

b) Pfandrechte an im Ausland verwahrten Wertpapieren

c)

aa)

bb)

Fir den Fall, dass die Wertpapiere nicht im Besitz von Upvest, sondern im Besitz einer anderen Depotstelle
sind, beauftragt und bevollmachtigt der Kunde Upvest, der Depotstelle die Verpfandung in seinem Namen
anzuzeigen. Des Weiteren ermachtigt er Upvest, bei der Depotstelle Auskiinfte Giber den Bestand und den
Wert des Depots einzuholen.

Fir den Fall, dass die Wertpapiere nicht im Besitz von Upvest, sondern im Besitz einer anderen Depotstelle
sind, vereinbaren der Kunde und Upvest zur Sicherung der unter dieser Ziffer 14. lit. a) sub-
lit. bb) und lit. a) sub-lit. dd) dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bezeichneten Anspriiche hiermit
eine Abtretung samtlicher gegenwartiger und kinftiger Anspriiche des Kunden gegen die Depotstelle auf
Herausgabe der Wertpapiere nebst Erneuerungsscheinen sowie etwaigen Bezugsrechten und
Berichtigungsaktien an Upvest. Der Kunde beauftragt und bevollméachtigt Upvest, bei der anderen
Depotstelle Auskiinfte Giber den Bestand und den Wert des Depots einzuholen.

Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung

aa)

bb)

Deckungsgrenze

Upvest kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten so lange geltend machen,
bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankmaRigen
Geschaftsverbindung (,Deckungsgrenze”) entspricht.

Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur voriibergehend Ubersteigt, hat
Upvest auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach eigener Wabhl freizugeben, und zwar in Hohe des die
Deckungsgrenze libersteigenden Betrags; sie wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die
berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Ricksicht nehmen. In diesem Rahmen ist Upvest auch verpflichtet,
Auftrage des Kunden Uber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiihren (z.B. Verkauf von
Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).
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d)

e)

) Sondervereinbarungen

Ist flir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmalstab als der realisierbare Wert oder ist eine
andere Deckungsgrenze oder eine andere Grenze fiir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind
diese maligeblich.

Verwertung der Pfandrechte

Der Kunde ermachtigt Upvest im Sicherungsfall, das Sicherungspfandrecht zu verwerten und die gesicherten
Wertpapiere zur Begleichung aller falligen Forderungen von Upvest gegen den Kunden zu verdufRern. Der Kunde
erkennt an, dass ein Sicherungsfall insbesondere dann vorliegt, wenn eine offene Forderung von Upvest gegen
den Kunden deshalb fallig geworden ist, weil der Kunde eine Lastschriftermachtigung nachtraglich widerrufen
hat oder der Aufwendungsersatzanspruch von Upvest — etwa fiir die Ausfilhrung eines Wertpapiergeschafts —
nach Ziffer 13. dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht rechtzeitig erfiillt wurde. Upvest wird in diesem
Fall die verpfandeten Wertpapiere an einer Borse verduflern.

Upvest ist insbesondere zu einer Pfandverwertung von Wertpapieren berechtigt, wenn eine dreitdgige Frist nach
Hinweis gegeniiber dem Kunden auf den Sicherungsfall fruchtlos verstrichen ist. Upvest wird dann den Verkauf
der Wertpapiere androhen. Die Wartefrist fiir einen Verkauf nach Androhung betragt einen Monat und dann
erfolgt der Verkauf zum nachstmdglichen Termin. Die Frist von einem Monat ist aber dann untunlich, wenn der
Kurswert der vom Kunden bei Upvest gehaltenen Wertpapiere (,,Portfoliowert”) 4/5 oder weniger der gegen
den Kunden bestehenden Anspriiche von Upvest ausmacht und dieser Portfoliowert gegeniiber dem Zeitpunkt
des Entstehens des Aufwendungsersatzanspruches von Upvest gegeniliber dem Kunden um 10 % gefallen ist
(Gefahr im Verzug). In diesem Fall darf Upvest sofort die Pfandverwertung betreiben. Die Pfandverwertung
erfolgt in den vorstehend genannten Fallen vereinbarungsgemall an einem Handelsplatz firr dieses Wertpapier,
an den Upvest angeschlossen ist.

Sonderpfandrechte

Mit einer Abtretung von Zahlungsforderungen von Upvest gegeniber dem Kunden aus dem Erwerb eines
Wertpapiers an VisualVest oder einen Dritten gehen zu diesem Zeitpunkt bestehende Sonderpfandrechte von
Upvest in entsprechender Hohe auf VisualVest oder den Dritten tber. Upvest wird ferner im Falle der Abtretung
der Zahlungsforderungen, die an sie vom Kunden zur Sicherheit abgetretenen Herausgabeanspriiche an
VisualVest oder den Dritten abtreten.

Verfligungssperre

Um aufsichtsrechtlichen Pflichten nachzukommen, darf Upvest die Freigabe sowohl eingezahlter Gelder als auch
damit erworbener Wertpapiere verzégern, solange dies rechtlich notwendig ist. Dies kann insbesondere
notwendig sein, wenn geldwascherechtliche Zweifel an der Herkunft der Mittel bestehen. Sobald der Grund fiir
die Verzégerung der Freigabe wegfillt, gibt Upvest die Gelder oder Wertpapiere unverziiglich frei.

Vertragsbeendigung

a)

b)

Kiindigung durch den Kunden

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsbeziehung jederzeit auch ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Ende
eines Monats und ohne, dass es eines Grundes bedarf, kiindigen. Gesetzliche Kiindigungsrechte, insbesondere
das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bleiben unberihrt.

Kiindigung durch Upvest
aa) Kindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Upvest kann die gesamte Geschaftsbeziehung oder einzelne Teile der Geschaftsbeziehung, fiir die weder
eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer
angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen. Bei der Bemessung der Kiindigungsfrist wird Upvest auf die
berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Fiir die Kiindigung eines Wertpapierdepots betragt
die Kiindigungsfrist mindestens zwei (2) Monate.

Die Nutzung der VisualVest-App ist Voraussetzung der Inanspruchnahme der Wertpapierdienstleistungen
von Upvest. Insofern VisualVest die Vertragsbeziehung mit dem Kunden kiindigt, wird auch Upvest in der
Regel die Vertragsbeziehung kiindigen. Upvest erteilt VisualVest Vollmacht, eine Kiindigung gegeniiber
dem Kunden im Namen von Upvest auszusprechen.

bb) Kindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsbeziehung oder einzelner Teile der Geschaftsbeziehung
ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der fiir Upvest die Fortsetzung auch unter Bericksichtigung
der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden lasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor, wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nach diesen
Bedingungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von Upvest gesetzten
angemessenen Frist nachkommt, der Kunde verstirbt, die Geschéaftsfahigkeit (auch zeitweise) verliert, er
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als politisch exponierte Person im Sinne von § 1 Abs. 12 Geldwéaschegesetz zu qualifizieren ist, oder
Umstdnde vorliegen, die einen Geldwascheverdacht nahelegen. Besteht der wichtige Grund in der
Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe
bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung Uber Benachrichtigung auf
elektronische Weise Uber das Postfach zuldssig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des
Einzelfalls (§ 323 Abs. 2 und Abs. 3 BGB) entbehrlich.

Upvest erteilt VisualVest Vollmacht, eine Kiindigung aus wichtigem Grund gegeniiber dem Kunden im
Namen von Upvest auszusprechen, fiir den Fall, dass die Voraussetzungen fiir die Kiindigung aus wichtigem
Grund durch Upvest vorliegen.

Rechtsfolgen der Kiindigung fiir Verwahrung; Mitteilungsobliegenheit des Kunden

Der Kunde ist im Falle einer Kiindigung verpflichtet, Upvest innerhalb von zwei (2) Monaten mitzuteilen, ob er
bestehende Wertpapiere auf ein anderes Wertpapierdepot ibertragen oder die Wertpapiere veraufRern mochte. Im
Fall einer VerduRRerung Uberweist Upvest den VerdauRerungserlds im Rahmen des Ublichen Zahlungsverfahrens
Ziffer 13. dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen auf das Verrechnungskonto oder an ein von dem Kunden zu
benennendes Konto.

Kommt der Kunde der vorstehenden Mitteilungspflicht nicht nach, wird Upvest die Wertpapiere am auf das Ende
der Frist von zwei (2) Monaten erstfolgenden Handelstages, zum Beginn des Handels an jenem Handelsplatz, an dem
der Kunde die betreffenden Wertpapiere zu den fiir ihm ginstigsten Konditionen verduBern kénnte, bestens
verauRern und den VerduRerungserlos abziiglich Kosten und Spesen auf das Verrechnungskonto oder an ein von
dem Kunden zu benennendes Konto tiberweisen.

Upvest wird einen auf dem Treuhandsammelkonto zugunsten des Kunden verbleibenden Betrag innerhalb von
dreiRig (30) Tagen nach Wirksamwerden der Kiindigung auf das Referenzkonto des Kunden Gberweisen.

U.S. Personen; Informationspflicht des Kunden bei persénlichen Anderungen

Auf Grund des Abkommens zwischen der Bundesrepublik Deutschland und den Vereinigten Staaten von Amerika zur
Forderung der Steuerehrlichkeit bei internationalen Sachverhalten (Foreign Account Tax Compliance Act, FATCA)
muss Upvest prifen, ob der Kunde maoglicherweise eine sogenannte ,,U.S. Person” ist. U.S. Personen kénnen nicht
Kunde von Upvest werden. Es liegt in der Verantwortung eines jeden Kunden, abzuklaren, ob er eine U.S. Person ist
oder wird und diesen Umstand Upvest unverziiglich mitzuteilen. Ist der Kunde eine U.S. Person, darf Upvest die
vertragliche Kundenbeziehung fristlos kiindigen. Den Upvest mit der Qualifizierung des Kunden als U.S. Person
entstehenden Aufwand und Schaden hat der Kunde von Upvest zu ersetzen.

Aufgrund des Finanzkonten-Informationsaustauschgesetzes (FKAustG) muss Upvest Kundendaten, die vom FKAustG
erfasst werden und dem Zweck dienen, im Rahmen des zwischenstaatlichen Austausches von Finanzkonten-
Information an die jeweiligen Ansdssigkeitsstaaten lbermittelt zu werden, an die Finanzbehdrden melden (sog.
Common Reporting Standard — CRS).

Der Kunde ist dazu verpflichtet, Upvest alle Steueransdssigkeiten, die auf den Kunden zutreffen, mitzuteilen. Der
Kunde bestatigt, dass alle Erklarungen im Rahmen der Kontoeroffnung richtig und vollstandig sind. Der Kunde
verpflichtet sich dazu, (a) Upvest unverziiglich iiber Anderungen von Umstinden zu informieren, die bewirken, dass
die im Rahmen der Kontoerdffnung tibermittelten Informationen nicht mehr richtig sind, und (b) Upvest innerhalb
von dreiRig (30) Tagen nach einer solchen Anderung eine entsprechende Mitteilung an Upvest zu ibermitteln. Dazu
gehort insbesondere eine Anderung oder Erweiterung der Steueransissigkeiten des Kunden.

Handeln auf eigene Rechnung; keine Tatigkeit als Einzelunternehmer

Der Kunde nutzt sein Wertpapierdepot nur auf eigene Rechnung und nicht im Rahmen einer Tatigkeit als
Einzelunternehmer nach §§ 13-18 Einkommensteuergesetz (sog. Gewinneinkiinfte), etwa im Zusammenhang mit
einer land- und forstwirtschaftlichen, gewerblichen oder freiberuflichen Tatigkeit. Soweit dies nicht der Fall ist, ist
der Kunde verpflichtet, dies Upvest unverziiglich in Textform mitzuteilen. Fir den Fall, dass der Kunde nicht
ausschlieBlich auf eigene Rechnung handelt, behalt sich Upvest vor, die vertragliche Kundenbeziehung fristlos zu
kiindigen.

Anwendbares Recht; Gerichtsstand

Form und Inhalt der Vertragsbeziehungen zwischen dem Kunden und Upvest sowie die Rechte und Pflichten der
Vertragsparteien bestimmen sich in jeder Hinsicht nach deutschem Recht unter Ausschluss des einheitlichen UN-
Kaufrechts (CISG). Sofern der Kunde Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist und keinen Wohnsitz in der
Bundesrepublik Deutschland hat, unterliegt das Vertragsverhaltnis dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des CISG, sofern nicht zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Kunde seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, etwas anderes vorsehen.
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Wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder in einem anderen EU-Mitgliedsstaat hat
oder er nicht Verbraucher im Sinne der Verordnung (EU) Nr.1215/2012 oder seinen festen Wohnsitz nach
Wirksamwerden dieser Verwahrungsbedingungen fiir Verbraucher ins EU-Ausland verlegt oder der Wohnsitz oder
gewohnliche Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir
samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Sitz von Upvest. Ansonsten richtet sich der Gerichtstand nach dem
jeweils anwendbaren Recht.
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Informationen iiber den Umgang mit méglichen Interessenkonflikten

Upvest verfolgt in der Geschaftsbeziehung mit dem Kunden die Prinzipien, Ziele und Pflichten des rechtmaRigen
Handelns, der Sorgfalt, Redlichkeit, Professionalitat, Einhaltung von Marktstandards sowie des Handelns im
Kundeninteresse. Bei den geschaftlichen Aktivititen von Upvest kdnnen Interessenkonflikte auftreten.
Nachfolgend informiert Upvest den Kunden Uber getroffene Vorkehrungen zur Vermeidung negativer Auswirkung
dieser Interessenkonflikte.

Interessenkonflikte konnen bei den folgenden Dienstleistungen auftreten:

a) Finanzkommissionsgeschaft (Anschaffung oder VerduRerung von Finanzinstrumenten im eigenen Namen
fir fremde Rechnung),

b) Eigenhandel (Anschaffung oder VerduRerung von Finanzinstrumenten als Dienstleistung fir andere),

c) Verwahrgeschéft (Verwahrung und Verwaltung von Finanzinstrumenten fir andere und damit verbundene

Dienstleistungen),

d) Anlagevermittlung (Vermittlung von Geschéften (ber die Anschaffung oder Verduferung von
Finanzinstrumenten),

e) Abschlussvermittlung (Anschaffung oder VerdufRerung von Finanzinstrumenten im fremden Namen fiir
fremde Rechnung).

Interessenkonflikte kénnen insbesondere durch das Zusammentreffen von mehreren Kundenauftragen oder durch
das Zusammentreffen von Kundenauftrdagen mit Geschdften der Mitarbeiter von Upvest oder mit Upvest
verbundenen Unternehmen im Sinne von §§ 15 ff. Aktiengesetz entstehen.

Um zu vermeiden, dass sich Interessenkonflikte zu Ihrem Nachteil auswirken konnen, hat Upvest organisatorische
und arbeitsrechtliche Vorkehrungen getroffen.

Es wurde eine Compliance-Organisation eingerichtet, die insbesondere folgende MaRnahmen umfasst:
a) Die Einrichtung von Vertraulichkeitsbereichen.

b) Alle Mitarbeiter, bei denen im Rahmen ihrer Tatigkeit Interessenkonflikte auftreten kdénnen, sind zur
Offenlegung all ihrer Geschéfte in Finanzinstrumenten und weiteren Interessenkonflikte verpflichtet.

c) Fihrung von Beobachtungs- und Sperrlisten, in die Finanzinstrumente, bei denen es zu
Interessenkonflikten kommen kann, aufgenommen werden. Geschéfte in Finanzinstrumenten, die auf der
Beobachtungsliste stehen, bleiben erlaubt, werden aber zentral beobachtet; Geschifte in
Finanzinstrumenten, die auf Sperrlisten stehen, sind untersagt.

d) Flhrung eines Insiderverzeichnisses, in das alle relevanten Personen von Upvest oder mit Upvest
verbundenen Unternehmen, die bestimmungsgemaR Insiderinformationen haben (mit Zeitpunkt und Art
der Information) aufgenommen werden.

e) Eine laufende Kontrolle aller Geschéafte der in unserem Haus tatigen relevanten Personen.
f) Bei Ausfiihrung von Auftragen handeln wir entsprechend den Weisungen des Kunden.

g) Regelungen Uber die Annahme von Geschenken und sonstigen Vorteilen.

h) Schulung unserer Mitarbeiter.

Sollten die Vorkehrungen von Upvest nicht ausreichen, eine Beeintrachtigung lhrer Interessen auszuschlielRen,
wird Upvest dem Kunden auf einem dauerhaften Datentrager den zugrundeliegenden Interessenkonflikt sowie den
Umstand, dass die Vorkehrungen zu seiner Ausschaltung nicht hinreichend sicher wirken offenlegen, um dem
Kunden eine Entscheidung auf informierter Grundlage zu ermoglichen. Auf Antrag des Kunden wird Upvest dem
Kunden auf einem dauerhaften Datentrager weitere Einzelheiten zu Interessenskonflikten offenlegen.

Die Mitarbeiter von Upvest oder mit Upvest verbundener Unternehmen diirfen Geschenke grundsétzlich nicht
annehmen. Des Weiteren hat Upvest organisatorische Vorkehrungen getroffen, um zu verhindern, dass sich die
Verglitung ihrer Mitarbeiter oder von verbundenen Unternehmen zu lhrem Nachteil auswirken kann.

Die Einhaltung samtlicher Vorkehrungen durch Upvest wird von unabhéangigen Stellen laufend kontrolliert und
regelmaRig durch die interne Revision und externe Wirtschaftsprifer geprift.
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D. Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschiafte

1. Formen des Wertpapiergeschifts

Upvest und der Kunde schlieBen Wertpapiergeschéafte in Form von Finanzkommissionsgeschaften ab. Upvest und
der Kunde schliefen dazu Geschafte zum Erwerb (,Kauforder”) oder der VerduBerung (,Verkaufsorder”) von
Wertpapieren (gemeinsam ,Order”) in Form von Kommissionsgeschaften oder Festpreisgeschaften ab. Order
konnen auf ganze Stiicke von Wertpapieren (,Stiickeorder”) und/oder auf Bruchteile von Wertpapieren
(,Bruchteilsorder”) lauten. Erteilt der Kunde eine auf Euro oder andere Wahrung lautende Order
(,Nominalorder”), wird Upvest den entsprechenden Betrag (,Nominalbetrag") in Bruchteile von Wertpapieren
umrechnen und gegebenenfalls bis auf die zehnte Nachkommastelle abrunden.

2. Ausfiihrung von Wertpapiergeschiaften

a) Kommissionsgeschaft

Grundsatzlich fiihrt Upvest (Kommissionarin) Auftrage des Kunden (Kommittent) zum Kauf oder Verkauf von
Wertpapieren als Kommissionsgeschaft auf Weisung des Kunden aus (,Kommissionsgeschaft”).

Flhrt Upvest Auftrage des Kunden zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren als Kommissionarin aus, schliefSt
sie fir Rechnung des Kunden mit einem anderen Marktteilnehmer oder einer Zentralen Gegenpartei ein Kauf-
oder Verkaufsgeschaft (,Ausfiihrungsgeschift) ab oder sie beauftragt einen anderen Kommissiondr
(Zwischenkommissionar) ein Ausflihrungsgeschaft abzuschlieBen. Im Rahmen des elektronischen Handels an
einer Borse kann der Auftrag des Kunden auch gegen Upvest oder den Zwischenkommissionar unmittelbar
ausgefiihrt werden, wenn die Bedingungen des Borsenhandels dies zulassen.

Im Hinblick auf Nominalorders kann es unter Umstdnden zu einer Abweichung zwischen einerseits (i) dem Kurs,
der der Umrechnung des Nominalbetrages in Stiicke von Wertpapieren zugrunde gelegt wird und andererseits
(ii) dem Kurs des Ausfiihrungsgeschafts kommen, sodass Upvest mit einem Ausflihrungsgeschafts nicht Stiicke
in Hohe des vollen Nominalbetrags erwirbt oder verduBert. In diesem Fall wird Upvest ein oder mehrere
weitere Ausflihrungsgeschafte vornehmen, um fiir den Kunden Stiicke in Hohe des vollen Nominalbetrags zu
erwerben oder zu verdauBern. Upvest wird nicht fiir einen héheren Nominalbetrag Wertpapiere erwerben als
vom Kunden aufgegeben.

Upvest kann Order auch gesammelt mit weiteren Ordern anderer Kunden bestens an einem Ausfiihrungsplatz
ausfiihren (insbesondere im Hinblick auf ein Sparplanangebot von VisualVest). Dabei ist nicht ausgeschlossen,
dass eine damit verbundene Zusammenlegung von Orders fir den jeweiligen Kunden gegenilber einer
individuellen Ausfiihrung einer Order im Einzelfall nachteilig sein kann, etwa infolge eines erhdhten
Ordervolumens der gesammelten Order.

b) Festpreisgeschaft

Upvest und der Kunde kénnen Wertpapiergeschafte auch in Form eines Festpreisgeschafts abschlieBen
(,,Festpreisgeschift”). In diesem Fall wird Upvest Gegenpartei des Kunden.

Upvest wird den Kunden vor Abgabe einer Order Uber die Ausfiihrung im Wege eines Festpreisgeschafts
informieren. Upvest wird den Kunden allgemein und unabhangig von einem konkreten Geschaftsabschluss
informieren, wenn und sobald Upvest Bruchteilsorder vollstindige und/oder teilweise im Wege eines
Festpreisgeschafts ausfihrt. Eine von dem Kunden erteilte Bruchteilsorder stellt ein verbindliches Angebot auf
Abschluss eines Festpreisgeschafts dar. Das Geschaft kommt mit Upvest ohne weitere Kommunikation
gegeniber dem Kunden durch Ausfiihrung des Geschafts zustande (d.h. kein Request-for-Quote-Verfahren).

Fir die Bestimmung des Preiselementes des verbindlichen Angebots des Kunden auf Abschluss eines
Festpreisgeschafts wird Upvest sich an den jeweiligen Geld- und Brief-Kursen des angeschlossenen
Handelsplatzes orientieren. Upvest ist aber berechtigt, der Bestimmung des Preises hiervon abweichende
marktnahe Geld- und Brief-Kurse zugrunde zu legen.

¢) Nichtausfihrung

Upvest hat das Recht, Kauforders ohne Angabe von Griinden abzulehnen, sodass kein Kommissions- oder
Festpreisgeschaft mit dem Kunden zustande kommt, wenn dies sachlich gerechtfertigt ist, insbesondere bei
Unverfligbarkeit eines Handelsplatzes oder Ausfall einer Verbindung zu diesem Handelsplatz oder der Kunde
mit Zahlungen aus weiteren Wertpapiergeschaften in Verzug ist. Upvest wird den Kunden in diesem Fall auf
eine Ablehnung hinweisen.

Upvest kann aus technischen Griinden keine Verkaufsorders fiir Restpositionen in Wertpapieren mit einem
Gegenwert unter EUR 0,01 auszufiihren. Der Kunde verzichtet auf jegliche Rechte an solchen Positionen,
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einschlieBlich Auszahlung, Gutschrift oder Ubertragung, sowie auf anteilige Dividenden, die aufgrund des
geringen Gegenwerts nicht gutgeschrieben oder ausgezahlt werden kénnen.

3. Ausfiihrungsgrundsatze fiir Wertpapiergeschifte

Upvest flihrt Wertpapiergeschafte nach ihren jeweils geltenden Ausflihrungsgrundsdtzen aus. Diese sind
Bestandteile dieser Sonderbedingungen (siehe unter E.). Upvest ist berechtigt, die ,Ausfihrungsgrundsatze”
entsprechend den aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu dndern. Uber die Anderungen der Ausfiihrungsgrundsitze
wird Upvest den Kunden Uber VisualVest informieren sowie auf der Website der Upvest unter ,www.upvest.co”
verdéffentlichen.

4, Informationen liber Zuwendungen

Upvest bietet Kunden Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem Erwerb, der VerduBerung und Verwahrung
von Finanzinstrumenten an. In diesem Zusammenhang bietet Upvest dem Kunden Serviceleistungen lber
verschiedene Zugangswege an.

Die Aufrechterhaltung dieses Angebotes ist flir Upvest mit einem personellen, sachlichen und organisatorischen
Aufwand verbunden. Dieser Aufwand wird auch durch Zuwendungen, die Upvest von seinen Vertriebspartnern
erhalt, gedeckt. Zuwendungen kdénnen in Form von einmaligen oder fortlaufenden Geldleistungen oder als
unterstiitzende Sachleistungen gewahrt werden. Sie dienen ausschlieBlich dazu, die Qualitdt unseres
Dienstleistungsangebotes aufrechtzuerhalten und zu verbessern sowie effiziente und qualitativ hochwertige
Infrastrukturen fir den Erwerb und die VerdauBerung von Finanzinstrumenten aufzubauen und zu erhalten sowie
den Kunden Zugang zu einem breiten Angebot von Finanzinstrumenten, die ihren Bedirfnissen entsprechen, zu
einem wettbewerbsfahigen Preis zu verschaffen. Dabei stellt Upvest sicher, dass die Zuwendungen lhren
Interessen als Kunde nicht zuwiderlaufen und wird die fiir eine konkrete Dienstleistung relevanten Umfange einer
Zuwendung konkret offenlegen.

Upvest erhalt und gewahrt unter Umstanden folgende Arten von Zuwendungen im Sinne des § 70 Abs. 2 WpHG:

- Vertriebsprovisionen fiir einen Geschaftsabschluss. Zu den Vertriebsprovisionen zahlen auch erfolgsabhangige
Leistungen, also volumenabhangige Zahlungen, Gratifikationen, Erfolgsbonifikationen, usw.

- Vertriebsfolgeprovisionen, die gezahlt werden, wenn der Kunde bestimmte Finanzinstrumente im Bestand
halt. Der Anspruch auf eine Vertriebsfolgeprovision entsteht dann, wenn der Kunde durch die Vermittlung der
Upvest die Finanzinstrumente erwirbt. Die Hohe der Zahlungen richtet sich nach der Art der vermittelten
Finanzinstrumente, der Hohe der Bestande und der Haltedauer.

- Vermittlungsprovisionen fiir die Zufiihrung von Kunden im Zusammenhang mit Wertpapierdienstleistungen.
Es kann sich hierbei um fixe oder um volumenabhangige Provisionen handeln.

- Unterstiitzende Sachleistungen. Zu diesen z3hlen z.B. die Erbringung von Dienstleistungen, die Ubermittlung
von Finanzanalysen, das Uberlassen von IT-Hardware oder Software oder die Durchfiihrung von Schulungen.

Zuwendungen

Mit Abschluss der Kundenvereinbarung erklart sich der Kunde einverstanden, dass Upvest die von Dritten geleisteten
Zuwendungen behélt. Upvest erhdlt beispielsweise bei einem einmaligen Anlagebetrag in Hohe von EUR 10.000
voraussichtlich Zuwendungen von Dritten in Hohe von bis zu EUR 4,50 (0,045%). Der Kunde und Upvest treffen die von der
gesetzlichen Regelung des Rechts der Geschaftsbesorgung (8§ 675, 667 BGB, 384 HGB) abweichende Vereinbarung, dass
ein Anspruch des Kunden gegen Upvest auf Herausgabe der Zuwendungen nicht entsteht. Ohne diese Vereinbarung
misste Upvest — die Anwendbarkeit des Rechts der Geschaftsbesorgung auf alle zwischen Upvest und dem Kunden
geschlossenen Geschéfte in Finanzinstrumenten unterstellt — die Zuwendungen an den Kunden herausgeben.

5. Usancen, Unterrichtung, Preis

a) Geltung von Rechtsvorschriften, Usancen, Geschaftsbedingungen
Die Ausfiihrungsgeschafte unterliegen den fiir den Wertpapierhandel am Ausflihrungsplatz geltenden
Rechtsvorschriften und Geschaftsbedingungen (Usancen). Daneben gelten die jeweiligen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Vertragspartners von Upvest.

b) Unterrichtung
Uber die Ausfiihrung des Auftrags wird Upvest den Kunden unverziiglich unterrichten. Wurde der Auftrag des
Kunden im elektronischen Handel an einer Borse gegen Upvest oder den Zwischenkommissionar unmittelbar
ausgefiihrt, bedarf es keiner gesonderten Benachrichtigung.

c) Preis des Ausfiihrungsgeschéftes, Entgelt, Auslagen

Upvest rechnet gegeniiber den Kunden den Preis des Ausfiihrungsgeschéfts oder Festpreisgeschéafts ab. Upvest
ist berechtigt, ein Entgelt nach dem jeweils giiltigen Preis- und Leistungsverzeichnis in Rechnung zu stellen.
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Der Kunde kann das jeweils giiltige Preis- und Leistungsverzeichnis auf der Plattform von VisualVest
einsehen. Die Aufwendungsersatzanspriiche oder Zahlungsanspriiche von Upvest richten sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

6. Erfordernis einer ausreichenden Deckung; Option sell to cover: Verkauf von Wertpapieren zur Deckung von
Steuerforderungen oder der Gebiihren von VisualVest

a)

b)

Erfordernis einer ausreichenden Deckung

Der Kunde ist verpflichtet, fiir die erforderliche Deckung der von ihm veranlassten Wertpapierkdufe auf dem
Verrechnungskonto zu sorgen. Ein Kundenauftrag wird erst dann ausgefiihrt, wenn der Preis fir die vom
Kunden ausgewdhlten Finanzinstrumente zuziglich Kosten vollstdndig auf dem Verrechnungskonto
eingegangen ist. Fihrt Upvest den Auftrag ganz oder teilweise nicht aus, wird sie den Kunden tber VisualVest
unverziglich unterrichten. Upvest ist aber berechtigt, wenn auch nicht verpflichtet, als Kommissionarin fiir den
Kunden in Vorleistung zu gehen.

In dem Fall, dass ein vom Kunden erteilter Auftrag zu einem Preis ausgefiihrt wird, der das Guthaben des
jeweiligen Kunden Ubersteigt oder steht der Upvest aus sonstigen Griinden ein Zahlungsanspruch im
Zusammenhang mit der Ausfihrung von Wertpapiergeschaften zu (beispielsweise infolge einer Stornierung
eines Verkaufsgeschafts wegen eines Mistrades) ist der Kunde zum unverziglichen Ausgleich der Differenz auf
dem Verrechnungskonto verpflichtet.

Verkauf von Wertpapieren zur Deckung von Steuerverpflichtungen oder der Gebiihren von VisualVest

Upvest ist berechtigt, Verkaufsorder von VisualVest im Namen des Kunden entgegenzunehmen und
auszufuihren, die zur Erfullung von Steuerverpflichtungen und/oder der Verpflichtungen des Kunden
gegeniber VisualVest erforderlich sind, und die daraus resultierenden Erlose an VisualVest weiterzuleiten.
Weitere Einzelheiten sind in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von VisualVest festgelegt, sofern
anwendbar.

7. Orderarten; Giiltigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftrigen

a)

b)

Preislich unlimitierte Auftrage

Ein preislich unlimitierter Auftrag (,Market Order”) gilt entsprechend den Ausfilihrungsgrundsatzen fiir den
jeweiligen Handelstag der Orderaufgabe. Ist eine Market Order fiir eine gleichtdgige Ausfiihrung nicht so
rechtzeitig eingegangen, dass ihre Beriicksichtigung im Rahmen des ordnungsgemalen Arbeitsablaufs moéglich
ist, wird sie flr den nachsten Handelstag vorgemerkt.

Preislich limitierte Auftrage

Der Kunde kann Upvest bei der Erteilung von Auftrdgen Preisgrenzen fiir das Ausfiihrungsgeschaft vorgeben
(,Limit Order”). Eine mit Gultigkeitsdatum versehene Limit Order ist bis zum letzten angegebenen
Gultigkeitstag giiltig, vorbehaltlich einer Loschung aus dem Orderbuch des Handelsplatzes etwa infolge einer
Handelseinstellung oder -aussetzung nach Ziffer 8. dieser Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschéfte.

8. Erloschen laufender Auftrage

a)

b)

c)

Dividendenzahlungen, sonstige Ausschittungen, Einrdumung von Bezugsrechten, Kapitalerhéhung aus
Gesellschaftsmitteln

Preislich limitierte Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Aktien an Ausfihrungsplatzen erldschen bei
Dividendenzahlung, sonstigen Ausschiittungen, der Einrdumung von Bezugsrechten oder einer
Kapitalerhhung aus Gesellschaftsmitteln mit Ablauf des Handelstages, an dem die Aktien letztmalig
einschlieflich der vorgenannten Rechte gehandelt werden, sofern die jeweiligen Regelungen des
Ausfihrungsplatzes ein Erléschen vorsehen. Bei Verdanderung der Einzahlungsquote teileingezahlter Aktien
oder des Nennwertes von Aktien und im Falle des Aktiensplittings erldschen preislich limitierte Auftrage mit
Ablauf des Handelstages vor dem Tag, an dem die Aktien mit erhdhter Einzahlungsquote oder mit dem
veranderten Nennwert oder gesplittet notiert werden.

Kursaussetzung

Wenn an einem inldndischen Ausfiihrungsplatz die Preisfeststellung wegen besonderer Umstdnde im Bereich
eines Emittenten oder eines Handelsplatzes unterbleibt (Kursaussetzung), erldschen siamtliche an diesem
Ausfihrungsplatz auszufiihrenden Order fir die betreffenden Wertpapiere im Kommissionsgeschaft. Dies gilt
entsprechend fir Orders in Bezug auf die betreffenden Wertpapiere, die im Festpreisgeschaft ausgefiihrt
werden sollen.

Ausfiihrung von Kundenauftragen an auslandischen Ausfiihrungsplatzen

Bei der Ausfiihrung von Kundenauftrdgen an ausldndischen Ausfiihrungsplatzen gelten insoweit die Usancen
der ausldndischen Ausfilihrungsplatze.
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10.

d) Benachrichtigung

Von dem Erléschen eines Kundenauftrags wird Upvest den Kunden unverziiglich benachrichtigen.

Unternehmensereignisse; Grundsatzlich keine Eintragung in Aktienregister; Behandlung von Bezugsrechten;
Giiltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten

Soweit dem Kunden als Aktionar einer Gesellschaft ausiibbare Aktionarsrechte im Zusammenhang mit
gesellschaftsrechtlichen Ereignissen dieser Gesellschaft eingeraumt werden, weist der Kunde Upvest an, die vom
Drittverwahrer der Upvest gesetzte Standardoption anzuwenden. So nimmt der Kunde z.B. keine
Ubernahmeangebote an (Entscheidung: ,no action” bei freiwilligen KapitalmaBnahmen), wihlt Bardividenden
gegenlber der Reinvestition von Dividenden (Entscheidung: ,cash” bei wahlbaren KapitalmaRnahmen). Fir den
Fall, dass der Handel eines Wertpapieres an den angeschlossenen Handelspldtzen (etwa infolge eines
Ubernahmeangebotes) eingestellt wird oder mit iiberwiegender Wahrscheinlich eingestellt zu werden droht
(Delisting), weist der Kunde Upvest an, die Wertpapiere im Rahmen des Ubernahmeangebotes dem Erwerber
anzudienen bzw. diese bestens zu verdauBern.

Es obliegt dem Kunden, zu prifen, inwieweit fiir die Wahrnehmung seiner Rechte als Aktiondr eine Eintragung in
das Aktienregister und/oder die Meldung der kundenbezogenen Daten an die Aktiengesellschaft erforderlich ist.
Wiinscht der Kunde die Weiterleitung der fiir die Eintragung in das Aktienregister notwendigen kundenbezogenen
Daten an eine inldandische Aktiengesellschaft mit dem Ziel seiner Eintragung im Aktienregister, kann er Upvest
hierzu beauftragen.

Im Hinblick auf auslandische Aktiengesellschaften wird Upvest nach entsprechendem Auftrag des Kunden
kundenbezogene Daten im Rahmen der geltenden gesetzlichen Vorgaben an die betreffenden
Aktiengesellschaften Gibermitteln.

Upvest stellt sicher, dass alle Kunden Ausschiittungen am Zahlungstermin erhalten. Die Auszahlung erfolgt
standardmaRig und ohne Berlicksichtigung individueller steuerlicher oder abwicklungsbedingter Unterschiede. In
der Folge verzichtet der Kunde auf den Ausgleich fir das Entfallen der Quellensteuer im Rahmen eines Erwerbs
von Wertpapieren, wenn eine Pflicht zur Zahlung der Quellensteuer aufgrund einschlagigen lokalen Steuerrechts
nicht besteht.

Uber die Einraumung von Bezugsrechten wird Upvest den Kunden benachrichtigen, wenn hieriiber eine
Bekanntmachung in dem Publikationsmedium ,Wertpapier-Mitteilungen” erschienen ist.

Market Order zum Kauf oder Verkauf von inlandischen Bezugsrechten sind fiir die Dauer des Bezugsrechtshandels
giltig. Limit Order zum Kauf oder Verkauf von inldandischen Bezugsrechten erldschen mit Ablauf des vorletzten
Tages des Bezugsrechthandels. Die Giiltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf auslandischer
Bezugsrechte bestimmt sich nach den maRgeblichen auslandischen Usancen. Ausldndische Bezugsrechte darf
Upvest diesen entsprechend bestens verwerten lassen.

Bezugsrechte, die am letzten Tag des Bezugsrechthandels zum Depotbestand des Kunden gehoren, wird Upvest
fir den Kunden bestens verduern. Upvest wird den Kunden zuvor auf eine Frist fiir eine Annahme von Orders in
Bezug auf Bezugsrechte hinweisen (sogenanntes Cut-off date).

Mistrades

Upvest fiihrt die Handelsgeschéfte als Kommissiondrin an einem Handelsplatz aus. Aus den Handelsbedingungen
des Handelsplatzes oder aus einer Vereinbarung von Upvest mit dem Betreiber des jeweiligen Handelsplatzes
koénnen sich Rickabwicklungsmoglichkeiten insbesondere fiir den Fall der Bildung nicht marktgerechter Preise
(,Mistrade”) ergeben. Wird ein Geschaft auf dieser Grundlage aufgehoben, wird Upvest auch gegenliber dem
Kunden die Ausfiihrung des Handelsgeschéfts riickgangig machen (,,Stornierung”). Dies gilt sinngemal auch fir als
Festpreisgeschaft abgeschlossene Geschafte. Der Kunde kann die Regelungen zu solchen Mistrades in den
Bedingungen fiir Geschafte an der Tradegate Exchange unter ,,www.tradegate.de/regelwerk.php” oder Borse
Dusseldorf unter ,,www.boerse-duesseldorf.de” einsehen.

Upvest wird den Kunden unverziiglich nach Erhalt einer Aufhebungsmeldung hinsichtlich des Handelsgeschafts
durch einen Handelspartner dartber informieren.

Ist der Kunde mit einer Ausflihrung seiner Order wegen der Annahme der Bildung nicht marktgerechter Preise
entsprechenden Griinden nicht einverstanden und mochte ein Geschéaft riickgdngig machen, muss er Upvest
hierlber bis spatestens zum Ende des Handelstages des jeweiligen Handelsplatzes, in den das Aufhebungsereignis
fallt, unter Angabe der folgenden Angaben in Textform informieren:

- Wertpapier, das Gegenstand des Mistrades war;
- Abschlusszeitpunkt des betroffenen Geschéaftsabschlusses;

- gehandeltes Volumen und Preis des betroffenen Geschaftsabschlusses; sowie
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- Begriindung, aus der hervorgeht, warum ein nicht marktiblicher Geschaftsabschluss vorliegen kann,
insbesondere Angaben zur Berechnung des marktgerechten Preises.

Der Kunde ist verpflichtet, unverziglich nach Stornierung einer Verkaufsorder eine entsprechende
Zahlungsforderung von Upvest zur Riickabwicklung zu erfillen.

Anschaffung im Inland

Upvest erfiillt Wertpapiergeschafte im Inland, soweit nicht die nachfolgenden Bedingungen oder eine
anderweitige Vereinbarung die Anschaffung im Ausland vorsehen.

Bei der Erfiillung verschafft Upvest dem Kunden, sofern die Wertpapiere zur Girosammelverwahrung bei der
deutschen Wertpapiersammelbank (Clearstream Banking AG) zugelassen sind, Miteigentum an diesem
Sammelbestand - Girosammel-Depotgutschrift — (,GS-Gutschrift”). Soweit Wertpapiere nicht zur
Girosammelverwahrung zugelassen sind, werden diese nicht in Verwahrung genommen. Upvest bietet keine
Verwahrung von Wertpapieren fir den Kunden, gesondert von ihren eigenen Bestanden und von denen Dritter in
Form von Streifbandverwahrung an.

Anschaffung im Ausland

a) Anschaffungsvereinbarung
Upvest schafft Wertpapiere im Ausland an, wenn
- Upvest als Kommissionadr Kaufauftrage in in- oder auslandischen Wertpapieren im Ausland ausfiihrt, oder

- Upvest dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschaftes auslandische Wertpapiere verkauft werden, die
im Inland weder bérslich noch auRerbdrslich gehandelt werden; oder

- Upvest als Kommissiondr Kaufauftrage in auslandischen Wertpapieren ausfiihrt oder dem Kunden
auslandische Wertpapiere im Wege eines Festpreisgeschaftes verkauft, die zwar im Inland bérslich oder
aulerborslich gehandelt, Gblicherweise aber im Ausland angeschafft werden.

b) Einschaltung von Zwischenverwahrern

Upvest wird die im Ausland angeschafften Wertpapiere im Ausland verwahren lassen. Hiermit wird Upvest
einen anderen in- oder auslandischen Verwahrer (z.B. die Clearstream Banking AG) beauftragen oder eine
eigene auslandische Geschéftsstelle damit betrauen. Die Verwahrung der Wertpapiere unterliegt den
Rechtsvorschriften und Usancen des Verwahrungsorts und den fiir den oder die auslandischen Verwahrer
geltenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

¢) Gutschrift in Wertpapierrechnung

Upvest wird sich nach pflichtgemafem Ermessen unter Wahrung der Interessen des Kunden das Eigentum oder
Miteigentum an den Wertpapieren oder eine andere im Lagerland Ubliche, gleichwertige Rechtsstellung
verschaffen und diese Rechtsstellung treuhanderisch fir den Kunden halten. Hieriiber erteilt Upvest dem
Kunden Gutschrift in Wertpapierrechnung (, WR-Gutschrift“) unter Angabe des auslandischen Staates, in dem
sich die Wertpapiere befinden (,Lagerland”).

d) Deckungsbestand

Upvest braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der ihm erteilten WR-Gutschrift nur aus dem von
ihr im Ausland unterhaltenen Deckungsbestand zu erfillen. Der Deckungsbestand besteht aus den im
Lagerland fiir die Kunden und fiir Upvest verwahrten Wertpapieren derselben Gattung. Ein Kunde, dem eine
WR-Gutschrift erteilt worden ist, tragt daher anteilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen Nachteile und
Schaden, die den Deckungsbestand als Folge von hoherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder
durch sonstige von Upvest nicht zu vertretende Zugriffe Dritter im Ausland oder im Zusammenhang mit
Verfligungen von hoher Hand des In- oder Auslands treffen sollten.

e) Behandlung der Gegenleistung

Hat ein Kunde nach Ziffer 12. lit. (d) dieser Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte Nachteile und
Schaden am Deckungsbestand zu tragen, ist Upvest nicht verpflichtet, dem Kunden den Kaufpreis
zurlickzuerstatten.

Einlésung von Wertpapieren/Bogenerneuerung

a) Inlandsverwahrte Wertpapiere

Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt Upvest fiir die Einlésung von Zins-, Gewinnanteil- und
Ertragsscheinen sowie von riickzahlbaren Wertpapieren bei deren Félligkeit. Der Gegenwert von Zins-,
Gewinnanteil- und Ertragsscheinen sowie von félligen Wertpapieren jeder Art wird unter dem Vorbehalt
gutgeschrieben, dass Upvest den Betrag erhalt, und zwar auch dann, wenn die Papiere bei Upvest selbst
zahlbar sind. Upvest besorgt neue Zins-, Gewinnanteil- und Ertragsscheinbogen (Bogenerneuerung).
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b) Auslandsverwahrte Wertpapiere

Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Wertpapieren dem auslandischen Verwahrer.

¢) Auslosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen liberwacht Upvest den Zeitpunkt der Rickzahlung infolge
Auslosung und Kindigung anhand der Veroffentlichungen in den ,Wertpapier-Mitteilungen®. Bei einer
Auslosung von im Ausland verwahrten rickzahlbaren Schuldverschreibungen, die anhand deren
Urkundennummern erfolgt (Nummernauslosung), wird Upvest nach eigner Wahl den Kunden, fir die ihm in
Wertpapierrechnung gutgeschriebenen Wertpapiere entweder Urkundennummern fiir die Auslosungszwecke
zuordnen oder in einer internen Auslosung die Aufteilung des auf den Deckungsbestand entfallenden Betrages
auf die Kunden vornehmen. Diese interne Auslosung wird unter Aufsicht einer neutralen Priifungsstelle
vorgenommen. Sie kann stattdessen unter Einsatz einer elektronischen Datenverarbeitungsanlage
durchgefiihrt werden, sofern eine neutrale Auslosung gewahrleistet ist.

d) Einldsung in fremder Wahrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragsscheine sowie féllige Wertpapiere in auslandischer Wahrung oder
Rechnungseinheiten eingelost oder Dividenden auf Wertpapiere ausgeschittet, wird Upvest den
Einlosungsbetrag in dieser Wahrung gutschreiben, sofern der Kunde ein Konto in dieser Wahrung unterhalt.
Andernfalls wird Upvest dem Kunden hiertiber eine Gutschrift in Euro erteilen, soweit nicht etwas anderes
vereinbart ist.

Weitergabe von Nachrichten

Werden in den ,Wertpapier-Mitteilungen” Informationen verdffentlicht, die die Wertpapiere des Kunden
betreffen oder werden Upvest solche Informationen vom Emittenten oder von ihrem ausldandischen Verwahrer
oder Zwischenverwahrer ibermittelt, wird Upvest dem Kunden diese Informationen zur Kenntnis geben, soweit
sich diese auf die Rechtsposition des Kunden erheblich auswirken kénnen und die Benachrichtigung des Kunden
zur Wahrung seiner Interessen erforderlich ist. Upvest wird insbesondere Informationen tber

- gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,
- freiwillige Kauf- und Umtauschangebote, und
- Sanierungsverfahren

mitteilen. Eine Benachrichtigung kann unterbleiben, wenn die Information bei Upvest nicht rechtzeitig
eingegangen ist oder die vom Kunden zu ergreifenden MaBnahmen wirtschaftlich nicht zu vertreten sind, weil die
anfallenden Kosten in einem Missverhaltnis zu den moglichen Anspriichen des Kunden stehen. Upvest behilt sich
vor, Kunden nicht von Unternehmensereignissen im Zusammenhang mit Instrumenten auferhalb des
Anwendungsbereichs des Aktiengesetzes zu informieren (insbesondere ETFs).

Bedingungen fiir Bruchteile

Im Hinblick auf die Verwahrung von Bruchteilen von Wertpapieren, die Upvest infolge von Bruchteilsordern
anschafft, verwahrt oder verduBert (,Bruchteilshandel”), bilden Upvest und der Kunde eine
Bruchteilsgemeinschaft. Die Parteien modifizieren die Bruchteilsgemeinschaft dahingehend, dass Stimmrechte aus
den in Bruchteilsgemeinschaft gehaltenen Wertpapieren in der Regel nicht ausgeiibt werden.

Fir gehaltene Bruchteile von Namensaktien kann keine Eintragung in das Aktienregister erfolgen.

Upvest ermoglicht dem Kunden in Bezug auf Bruchteile die Teilnahme an KapitalmaRnahmen des Emittenten nach
besten Kraften. Ausschittungen sowie Dividenden werden anteilig fiir Bruchteile gutgeschrieben, sodass
Bardividenden im Verhéltnis des gehaltenen Bruchteiles zu einem ganzen Wertpapier an den Kunden ausgezahlt
werden. An bestimmten anderen KapitalmaBnahmen koénnen Bruchteile jedoch nicht teilnehmen. Die
Ausgestaltung der KapitalmaBnahmen obliegt dem jeweiligen Emittenten. Upvest hat hierauf keinen Einfluss.

Priifungspflicht von Upvest

Upvest prift anhand der Bekanntmachungen der ,,Wertpapier-Mitteilungen” einmalig bei der Einlieferung von
Wertpapierurkunden, ob diese von Verlustmeldungen (Opposition), Zahlungssperren und dergleichen betroffen
sind. Die Uberpriifung auf Aufgebotsverfahren zur Kraftloserklirung von Wertpapierurkunden erfolgt auch nach
Einlieferung.

Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von Urkunden

a) Urkundenumtausch

Upvest darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer in den , Wertpapier-Mitteilungen“ bekannt
gemachten Aufforderung zur Einreichung von Wertpapierurkunden Folge leisten, wenn diese Einreichung
offensichtlich im Kundeninteresse liegt und damit auch keine Anlageentscheidung verbunden ist (wie z.B. nach
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einer Verschmelzung der Emittentin mit einer anderen Gesellschaft oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der
Wertpapierurkunden). Der Kunde wird hierlber unterrichtet.

Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der Wertpapiereigenschaft

Verlieren die fiir den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre Wertpapiereigenschaft durch Erléschen
der darin verbrieften Rechte, kdnnen sie zum Zwecke der Vernichtung aus dem Wertpapierdepot des Kunden
ausgebucht werden. Soweit moglich werden die verwahrten Urkunden dem Kunden auf Verlangen zur
Verfligung gestellt. Der Kunde wird Gber die Ausbuchung, die Moglichkeit der Auslieferung und die mogliche
Vernichtung unterrichtet. Erteilt er keine Weisung, kann Upvest die Urkunden nach Ablauf einer Frist von
zwei (2) Monaten nach Absendung der Mitteilung an den Kunden vernichten.

Auskunftsersuche; Ubertrige

a)

b)

c)

Auskunftsersuche

Auslandische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder verduRRert werden oder die ein Kunde von Upvest
im Inland oder im Ausland verwahren ldsst, unterliegen regelmaRig einer auslandischen Rechtsordnung.
Rechte und Pflichten von Upvest oder des Kunden bestimmen sich daher auch nach dieser Rechtsordnung, die
auch die Offenlegung des Namens des Kunden vorsehen kann. Upvest wird entsprechende Auskiinfte an
ausldndische Stellen erteilen, soweit Upvest hierzu verpflichtet ist. Upvest wird den Kunden, soweit gesetzlich
zuldssig, hiertiber benachrichtigen.

Ubertrage, keine effektive Ein- oder Auslieferung

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde Upvest in- oder ausldndische Wertpapiere von einem
anderen Verwahrer Ubertragen lasst. Verlangt der Kunde die Verwahrung im Ausland, wird ihm eine WR-
Gutschrift nach MalRgabe dieser Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte (insbesondere Ziffer 12. lit. c))
erteilt. Verfligungen liber den Depotbestand kénnen ausschlieBlich in Form von Depotiibertragen zugunsten
des von Upvest anzugebenden Auslieferungsdepots erfolgen. Eine effektive Ein- oder Auslieferung von
Wertpapieren ist nicht moglich und wird auch nicht unterstitzt.

Depotiibertrag

Der Kunde kann Uber VisualVest veranlassen, dass Wertpapiere auf eine andere Depotbank Ubertragen
werden. Nach Auftragserteilung des gesamten Depotiibertrags oder einzelnen Positionen sind die Wertpapiere
nicht mehr Gber Upvest handelbar.

Eine Einlieferung von Wertpapieren von einer dritten Depotbank zu Upvest wird durch Upvest und den
angeschlossenen Verwahrstellen derzeit ausgeschlossen.

Haftung im Zusammenhang mit Verwahrdienstleistungen und bei Kommissionsgeschaften

a)

b)

c)

Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Inland haftet Upvest fiir jedes Verschulden der Mitarbeiter und der
Personen, die Upvest zur Erfillung der Verpflichtung hinzuzieht.

Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Ausland beschrankt sich die Haftung von Upvest auf grob fahrlassiges
oder vorsatzliches Verhalten des auslandischen Verwahrers oder Zwischenverwahrers und die sorgfiltige
Auswahl und Unterweisung des von Upvest beauftragten auslandischen Verwahrers oder Zwischenverwahrers.

Kommissionsgeschafte

Upvest haftet nicht fiir die ordnungsgemale Erfillung des Ausfiihrungsgeschafts durch den Vertragspartner
oder den Vertragspartner des Zwischenkommissionars. Bis zum Abschluss eines Ausfiihrungsgeschafts haftet
Upvest bei der Beauftragung eines Zwischenkommissiondrs nur fiir dessen sorgfaltige Auswahl und
Unterweisung. Dieser Ausschluss gilt nicht fiir eine Haftung wegen Vorsatzes oder grober Fahrldssigkeit des
Vertragspartners des Ausflihrungsgeschéfts oder des Vertragspartners des Zwischenkommissionars oder fiir
eine Haftung fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Upvest haftet auch nicht fiir Schaden, die aus hoherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder
durch sonstige von Upvest nicht zu vertretenden Vorkommnisse (wie Streik, Aussperrung, Verkehrsstorungen,
Verfligungen von hoher Hand im In- oder Ausland) resultieren.

26



1 upvest E. Ausfiihrungsgrundsatze
|

E. Ausfiihrungsgrundsatze (informatorisch)

Upvest ermoglicht ihren Kunden die Ausfiihrung der Auftrage fiir den Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten
nach den folgenden Grundsatzen:

1. Ausfiihrung von Auftragen liber die Anschaffung und VerduBerung von Wertpapieren

Upvest fiihrt Wertpapiergeschafte nach seinen jeweils geltenden Ausfiihrungsgrundsatzen aus. Der Kunde weist
Upvest an, Order an einem wie nachfolgend bestimmten Ausfiihrungsplatz (,,Bestimmter Ausfiihrungsplatz”)
auszufiihren. Upvest wird den Kunden auf die Anbindung weiterer als die hier bestimmten Bestimmte
Ausfiihrungsplatze jeweils hinweisen.

Upvest bietet dem Kunden lediglich eine eingeschrankte Auswahl an handelbaren Wertpapieren, und Bestimmten
Ausfiihrungsplatzen an. Dies ermoglicht Upvest, eine effiziente und kostengiinstige Durchfiihrung von Orders im
Kundeninteresse anzubieten. Angebundene borsliche Ausfiihrungsplatze sind derzeit die Bérse Tradegate Exchange,
Kurfurstendamm 119, 10711 Berlin sowie die Borse Diisseldorf, Ernst-Schneider-Platz 1, 40212 Dusseldorf. Upvest
prift die Kurs- und Ausfiihrungsqualitdt der angebundenen Bestimmten Ausflihrungsplatze regelmaRig. Sollte ein
Ausfiihrungsplatz nicht zur Ausfiihrung bereitstehen (etwa wegen eines technischen Ausfalls), kann Upvest den
Auftrag des Kunden an einem anderen Ausfiihrungsplatz ausfihren.

Upvest kann auch Auftrage an einem Ausfiihrungsplatz ausfiihren, der auBerhalb eines Handelsplatzes im Sinne
von § 2 Abs. 22 WpHG liegt, etwa um die Handelbarkeit bestimmter Wertpapiere oder die Ausfiihrung in einer
bestimmten Wahrung zu ermoglichen. Upvest wird den Kunden vorher hierauf hinweisen. Damit konnen fiir den
Kunden bestimmte Risiken verbunden sein: Anders als im borslichen Handel besteht keine Bérsenaufsicht und die
Kursfeststellung unterliegt keiner vergleichbaren Kontrolle. Zudem bestehen haufig vom Kontrahenten
vorgegebene Mistradevereinbarungen, die dem Kontrahenten unter bestimmten Umstanden eine Aufhebung und
Rickabwicklung von Geschaften ermoglichen. Der Kunde kann die jeweiligen Bedingungen hierfir
(Mistradebedingungen) in der App einsehen. Der Kunde stimmt der Ausfiihrung aufRerhalb eines Handelsplatzes
mit Ordererteilung ausdriicklich zu.

Fir den Fall, dass der Kunde Upvest einen Auftrag zum Erwerb oder der VerduBerung von Anteilen an nicht borslich
gehandelten Investmentfonds (z.B. Geldmarktfonds oder Dachfonds) erteilt, wird Upvest diesen in der Regel Gber
einen Transfer Agenten ausfiihren.

2. Grundsatze von Upvest zur bestmoglichen Ausfiihrung von Kundenauftragen

a) Kommissionsgeschafte

Zur Sicherstellung der bestmaoglichen Ausfihrung von Kundenauftragen beriicksichtigt Upvest die folgenden
Kriterien:

- Preis des Finanzinstrumentes;

- mit der Auftragsausfiihrung verbundene Kosten. Hierzu zdhlen Gebiihren und Entgelte von Upvest oder
des Ausfiihrungsplatzes, Kosten fiir Clearing und Abwicklung sowie sonstige Entgelte an Dritte, die an der
Auftragsausfiihrung beteiligt sind;

- Geschwindigkeit der Ausfiihrung;

- Wabhrscheinlichkeit der Ausfiihrung und Abwicklung des Auftrages;
- Umfang des Auftrages;

- Art des Auftrages;

- bestehende Bérsenzugédnge eines Handelspartners oder sonstige Zugange zu Liquiditdt und insbesondere
der Eigenschaft als systematischer Internalisierer;

- sowie qualitative Faktoren, wie z.B. Handelszeiten der einzelnen Ausfiihrungsplitze, Uberwachung des
Handels, Zugang zu Handelspldtzen und Bereitstellung von Handelstechniken unter Berlicksichtigung der
Merkmale des Kunden, des Kundenauftrages und des Finanzinstrumentes.

Im Grundsatz rdumt Upvest den Kriterien des Preises und der Kosten die hochste Bedeutung ein. Upvest wird
anderen Kriterien nur insoweit Vorrang gegeniber den unmittelbaren Preis- und Kostenerwdgungen
einrdumen, als dass sie dazu beitragen, in Bezug auf den Preis und die Kosten das bestmaogliche Ergebnis zu
erzielen. Dartber hinaus wird Upvest die Ausflihrungsqualitdt der angebundenen Bestimmten Handelsplatze
regelmaRig Uberprifen. Die jeweils geltenden Ausfiihrungsgrundsatze und Ausfiihrungsplatze von Upvest sind
in der Applikation einsehbar.
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b) Festpreisgeschafte

c)

Diese Ausflihrungsgrundsdtze gelten eingeschrankt, wenn Upvest Orders im Festpreisgeschaft ausfiihrt. In
diesem Fall richten sich die Pflichten von Upvest und Kunde unmittelbar nach der vertraglichen Vereinbarung.
Bei einem Festpreisgeschaft erfiillt Upvest ihre Verpflichtung zur bestmdglichen Ausfiihrung durch das Stellen
eines marktlblichen Preises. Steht das Angebot der Bank, die Order im Festpreisgeschaft auszufiihren, gemaR
der jeweiligen Anlageklasse (insbesondere dem Bruchteilshandel) in Konkurrenz zu anderen Handelsplatzen,
wird das Angebot der Bank im Rahmen der Kriterien nach Ziffer 2. lit. a) dieser , Ausfliihrungsgrundsatze” wie
ein externer Ausfiihrungsplatz behandelt.

Ausgabe und Riicknahme von Anteilen an Investmentvermogen (Investmentfonds)

Die Ausgabe und Ricknahme von Anteilen an Investmentvermogen (Investmentfonds) zum von der
Kapitalverwaltungsgesellschaft festgelegten Ausgabe- oder Ricknahmepreis unterliegen den speziellen
Regelungen des Kapitalanlagegesetzbuchs. Damit wird sichergestellt, dass Kunden ihre Anteile an
Investmentvermogen (Investmentfonds) zu marktgerechten Preisen erwerben und zuriickgeben konnen.
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F. Sonderbedingungen Treuhandsammelkonto

1. Verrechnungskonto; Treuhandsammelkonto
Upvest wird bei einem oder mehreren CRR-Kreditinstituten, etwa der ABN Amro Bank N.V. Frankfurt Branch, ein
oder mehrere (offene) Treuhandsammelkonto oder -konten anlegen (,,Verrechnungskonto®). Auf diesen Konten
wird Upvest von den Kunden erhaltene Gelder unverziiglich und zugunsten der Kunden anlegen und
Guthabenpositionen den jeweiligen Kunden zurechnen. Upvest trifft mit dem jeweiligen CRR- Kreditinstitut eine
Treuhandabrede, wonach Upvest die Gelder fir die Kunden als Treuhdnderin halt. Fiir den Fall, dass Upvest
mehrere Treuhandsammelkonten einrichtet, kann Upvest Kundengelder von einem Verrechnungskonto auf ein
anderes verschieben.
Die Auswahl des oder der jeweiligen CRR-Kreditinstitute liegt im alleinigen Ermessen von Upvest.

2. Abweichen von § 84 Abs. 2 S. 1 WpHG
Upvest fiihrt nicht fir jeden Kunden ein getrenntes Konto. Diese gemeinsame Verwahrung der Kundengelder auf
einem Konto stellt eine Abweichung von § 84 Abs. 2 S. 1 WpHG dar. Der Kunde stimmt der Verwahrung auf diese
Weise ausdriicklich zu. Dabei weist Upvest auf den gesetzlich verfolgten Schutzzweck des § 84 WpHG hin,
Wertpapierdienstleistungsunternehmen anzuhalten, mit der Trennung der Kundengelder zu verhindern, dass
Kundengelder ohne Zustimmung der jeweiligen Kunden flr Rechnung des
Wertpapierdienstleistungsunternehmens oder fiir Rechnung anderer Kunden verwendet werden.

Zuwendungen

Upvest kann von dem jeweiligen CRR-Kreditinstitut Zinsen fiir Guthaben auf dem Treuhandsammelkonto erhalten. Der
Kunde und Upvest treffen die von der gesetzlichen Regelung des Rechts der Geschaftsbesorgung (§§ 675, 667 BGB),
§ 384 HGB) abweichende Vereinbarung, dass ein Anspruch des Kunden gegen Upvest auf Herausgabe der Zinsen nicht
entsteht. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass Upvest etwaige Zinsen vereinnahmt und behalten darf. Ohne
diese Vereinbarung misste Upvest — die Anwendbarkeit des Rechts der Geschaftsbesorgung unterstellt — die Zinsen an
den Kunden herausgeben.

Upvest behdlt sich vor, dem Kunden den durch sogenannte Negativzinsen (Verwahrentgelt des jeweiligen CRR-
Kreditinstituts) entstehenden Aufwand nach billigem Ermessen gemal § 315 BGB ganz oder teilweise in Rechnung zu
stellen. Dieser wird jeweils rechtzeitig im Voraus im Preis- und Leistungsverzeichnis bekanntgegeben.

3.

Abwicklung

Uber das Verrechnungskonto werden die getitigten Wertpapiertransaktionen und die hieraus in Person des Kunden
oder Upvest entstehenden Zahlungsforderungen gemafR Ziffer 13. und folgende der ,Allgemeinen
Geschaftsbedingungen” abgerechnet.

Einlagensicherung

Die derzeit auf dem Verrechnungskonto bei der ABN Amro Bank N.V., Frankfurt Branch, gehaltenen Kundengelder
sind durch das niederlandische Einlagensicherungssystem (Dutch Statutory Deposit Guarantee Scheme, ausgefiihrt
von der Niederlandischen Zentralbank (De Nederlandsche Bank) und bis zu einem Betrag in Hohe von EUR 100.000
pro Einleger einlagengesichert. Die derzeit auf dem Verrechnungskonto bei der Deutsche Bank AG, Frankfurt am
Main, gehaltenen Kundengelder sind durch das deutsche Einlagensicherungssystem (Entschddigungseinrichtung
deutscher Banken) nach dem Einlagensicherungsgesetz bis zu einem Betrag in Hohe von EUR 100.000 pro Einleger
einlagengesichert.
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G.

w

Handel

Orderprovision

Depotverwaltung
Verwahrentgelt
Depotiibertrag zulasten des Depots

Depotdienstleistungen

KapitalmaBnahmen

Teilnahme an KapitalmaBnahmen

Bearbeitung von Weisungen?

- je Standardweisung

- je spezifische Kundenweisung per Brief/E-Mail

Handel mit Bezugsrechten jeder Art
je Transaktion (inkl. Teilrechte und
Spitzenabverkauf)

Ertragnisse

Dividendenzahlung (Aktien) oder Ausschiittungen
(ETF)

je Ertragnis

Aktiondrsrechte
Online-Ausiibung von Wahlrechten in
Hauptversammlungen

Bestellung Eintrittskarten zu Hauptversammlungen

Eintragung Namensaktien (Deutschland)
je Eintragung (nur inlandische Inhaberpapiere)

Dokumente

Depot- und Kontoauszug
quartalsweise
Jahressteuerbescheinigung
gesetzliches Reporting

Freiwillige Depot-/Saldenbestatigung
je Exemplar, stichtagsgenau

Verrechnungskonto
Flhrung des Verrechnungskontos
Uberweisung auf Referenzkonto

G. Preis- und Leistungsverzeichnis

Preis- und Leistungsverzeichnis Juli 2025

abgegolten mit dem Serviceentgelt von VisualVest!

abgegolten mit dem Serviceentgelt von VisualVest!
kostenfrei?

kostenfrei2

EUR 1,003
EUR 5,00

abgegolten mit dem Serviceentgelt von VisualVest!

kostenfrei2

EUR 10,00% 4

EUR 80,00% 4

EUR 20,00%4

kostenfrei
kostenfrei

EUR 25,004

kostenfrei
kostenfrei

Es konnen eine Vermittlungsprovision oder sonstige Gebiihren von VisualVest gegeniiber dem Kunden anfallen.
Gegebenenfalls zuziglich fremder Spesen, insbesondere bei KapitalmaRnahmen, Wertpapieribertragen, Handel/Verwahrung von
American Depositary Receipts (ADRs) oder Global Depositary Receipts (GDRs).

Bei freiwilligen KapitalmaBnahmen kann die Gebuhr berechnet werden, wenn keine spezifische Kundenweisung erteilt wurde.

Inkl. Mehrwertsteuer.
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