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Wer ist Veranstalter*in?
• Verantwortlich für das „VisualVest Research Panel“ und die Durchführung von 

Erhebungen ist die VisualVest GmbH, Weißfrauenstr. 7, 60311 Frankfurt am Main 
(nachfolgend „VisualVest“ genannt).

Worum geht es beim „VisualVest Research Panel”?
• VisualVest möchte regelmäßig mit ihren Kund*innen Erhebungen (z.B. Umfragen, Interviews,

Experimente/Durchspielen von Szenarien bzgl. z.B. Nachhaltigkeitspräferenzen, Produktnut-
zung, Designpräferenzen) (nachfolgend „Erhebungen“ genannt) durchführen, um beispielswei-
se neue Funktionen zu evaluieren oder das generelle Kund*innenverständnis zu verbessern.

• Die Ergebnisse der Erhebungen werden grundsätzlich nur zu internen Zwecken der VisualVest
genutzt, können aber im Einzelfall auch in anonymisierter Form gegenüber Prüfern der Visual-
Vest, Aufsichtsbehörden, Verbänden, Gerichten und weiteren zuständigen Stellen verwendet
werden, sofern VisualVest dies für erforderlich erachtet. Ein Personenbezug ist in diesen Fällen
ausgeschlossen.

• Erhebungen können online oder offline (vor Ort) stattfinden.
• Für eine abgeschlossene Teilnahme an einer Erhebung erhalten die Teilnehmer*innen eine

Prämie.

Wer kann teilnehmen?
• Am VisualVest Research Panel dürfen sich nur natürliche Personen, die das 18. Lebensjahr voll-

endet, ihren Wohnsitz in Deutschland, ein Depot bei VisualVest bereits eröffnet und eine Erst-
einzahlung von mindestens 25 € getätigt haben (nachfolgend „Bestandskund*innen“ genannt)
anmelden.

• -Mitarbeiter*innen einer Gesellschaft der Union Investment Gruppe sind von der Teilnahme
ausgeschlossen.

Wie funktioniert die Teilnahme?
• Zur Teilnahme an Erhebungen müssen sich zunächst interessierte Bestandskund*innen online

über den von VisualVest zur Verfügung gestellten Link im VisualVest Research Panel anmelden
und diese Teilnahmebedingungen akzeptieren. Eine mehrfache Anmeldung ist nicht zulässig.

• Für jede geplante Erhebung versendet VisualVest ausschließlich an im VisualVest Research
Panel angemeldete Bestandskund*innen eine Einladung via E-Mail. Diese beinhaltet Angaben
zu Art, Termin, Ort (online oder vor Ort) und Dauer der Erhebung sowie Höhe der Prämie.
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• Nach Erhalt einer solchen E-Mail-Einladung können die betroffenen Bestandskund*innen nur
an der Erhebung teilnehmen, wenn sie die Einladung annehmen, indem sie auf den Link in der
E-Mail-Einladung klicken und die Teilnahme bestätigen (nachfolgend „Teilnehmer*innen“ ge-
nannt).

• VisualVest entscheidet nach freiem Ermessen, welchen im Research Panel angemeldeten
Bestandskund*innen sie eine Einladung zu einer Erhebung sendet. Ein Anspruch auf Teilnahme
besteht nicht.

Welche Prämie erhalten Teilnehmer*innen?
• Die Teilnehmer*innen erhalten für die vollständige Teilnahme an einer Erhebung eine Prämie

in Form einer monetären Auszahlung (nachfolgend „Prämie“ genannt). Die Höhe der Prämie
hängt von der Art und Dauer der Erhebung und wird in der jeweiligen E-Mail-Einladung spezi-
fiziert.

• VisualVest behält sich vor, Teilnehmer*innen die Möglichkeit zu geben, einen Teil der Prämie
an eine wohltätige Institution (z.B. Unicef, Deutsches Rotes Kreuz) zu spenden. Die jeweilige
Institution wird in der jeweiligen Erhebung eindeutig benannt.

• Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen.

Welche Voraussetzungen müssen für den Erhalt der Prämie erfüllt sein?
• Teilnehmer*innen erhalten die vereinbarte Prämie nur, wenn sie an der betroffenen Erhebung

vollständig teilgenommen und sie nicht vorzeitig abgebrochen haben.
• Bei offline (vor Ort) durchgeführten Erhebungen ist pünktliches Erscheinen der Teilnehmer*in-

nen notwendig. Teilnehmer*innen sollen sich 15 Minuten vor dem geplanten Beginn der Erhe-
bung an dem in der E-Mail-Einladung genannten Erhebungsort einfinden.

• Teilnehmer*innen sollten immer mindestens so viel Zeit für die Erhebung einplanen, wie in
der E-Mail-Einladung angegeben wurde. VisualVest behält sich jedoch vor, eine Erhebung auch
vor Ablauf der Zeit zu beenden. In diesem Fall erhalten die Teilnehmer*innen die vereinbarte
Prämie ausgezahlt.

Wann und wie erhalten Teilnehmer*innen die Prämie?
• Die vereinbarte Prämie wird nach Abschluss der Erhebung auf das Referenzkonto des Visual-

Vest Kontos des*r betroffenen Teilnehmer*in ausgezahlt.
• Hinweis: Die Zahlung der Prämie auf das Referenzkonto ist steuerlich relevant. Bei Fragen hier-

zu, sollten sich die Teilnehmer*innen an ihre*n Steuerberater*in wenden.
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Start und Beendigung sowie Ausschluss vom VisualVest Research Panel
• Das VisualVest Research Panel startet am 17.04.2024 und läuft zunächst auf unbestimmte Zeit.
• VisualVest behält sich das Recht vor, das VisualVest Research Panel ohne Angabe von Gründen

und ohne vorherige Benachrichtigung ganz oder teilweise zu ändern, einzustellen oder auszu-
setzen.

• VisualVest behält sich ferner das Recht vor, Bestandskund*innen und Teilnehmer*innen von
künftigen Erhebungen auszuschließen bzw. ihre Anmeldung im VisualVest Research Panel zu lö-
schen, z.B. im Falle bewusster Manipulation oder unkooperativen Verhaltens im Rahmen einer
Erhebung, bei Nicht- oder unpünktlichem Erscheinen zu einem vereinbarten Termin für eine
Erhebung oder bei einem Verstoß gegen diese Teilnahmebedingungen.

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.


